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	1. DADOS GERAIS

	Projeto/demanda
	Modernização Tecnológica para Ceasa Minas

	Identificador
	ATA_FASE1_001.310510
	Data: 31/05/2010

	Unidade
	Departamento Administrativo – CEASA MG

	Motivo
	(  ) Acompanhamento (  ) Revisão (  ) Mudança ( x ) Outro: Levantamento


	2. Participantes

	Nome
	Unidade
	e-mail
	Assinatura

	Fernando Braz Machado
	DEPAD
	depad@ceasaminas.com.br
	

	Mônica Maria Duarte Cecílio
	SEXPE
	sexpe@ceasaminas.com.br
	

	Giovan
	SEXPE
	sexpe@ceasaminas.com.br
	

	Graça
	
	
	

	Cláudio José Machado
	SECOP
	secop@ceasaminas.com.br
	

	Gilson Pereira Barbosa
	SEMAP
	semap@ceasaminas.com.br
	

	José Bismarck Campos
	DETIN
	bismarck@ceasaminas.com.br
	

	Jeane
	DETIN
	Jeane@ceasaminas.com.br
	

	Teresa Villora
	INDRA
	mvillora@indracompany.com
	

	João Marcelo
	INDRA
	jmzschaber@indracompany.com
	

	Emilio
	INDRA
	eadasilva@indracompany.com
	


	3. OBJETIVO

	Apresentar aos responsáveis pelo Departamento Administrativo do Ceasa Minas a equipe da Consultoria Indra e realizar entrevistas com os presentes, para melhor entendimento das atividades desenvolvidas em cada setor, e com vistas à elaboração do Plano Diretor de Modernização Tecnologia e Inovação. 


	4. PAUTA

	1.
	Apresentar o escopo do projeto aos responsáveis do setor.

	2.
	Apresentar a empresa Indra seus produtos e atribuições.

	3.
	Posicionar a todos sobre a elaboração do Plano Diretor de Tecnologia.

	4.
	Realizar entrevista com os responsáveis por cada Seção para entender seu processo de trabalho.

	5.
	Identificar as melhorias pontuadas para cada Seção.

	6.
	Conclusões e encerramento.


	5. RESENHA/ DECISÕES TOMADAS

	Abertura

Bismark iniciou a reunião apresentando todos os presentes. Pontuou as razões do encontro, comunicando a todos a intenção da Presidência em iniciar um processo de modernização tecnológica para a Ceasa Minas. Fez uma rápida apresentação da empresa Indra, consultoria em Tecnologia da Informação que em parceria com a Ceasa-MG está participando do processo de Modernização Tecnológica.

Teresa Villora, consultora Indra responsável pela gestão do projeto, apresentou a todos um breve relato sobre origem e abrangência da empresa. A Indra é uma empresa multinacional de Tecnologia da Informação, número um na Espanha e a segunda da Europa. Sua área de atuação abrange atualmente cerca de 30% do mercado internacional, presente principalmente na Europa, Ásia e America Latina, com serviços diferenciados, e uma equipe de aproximadamente 28 mil colaboradores. O grupo encontra-se estruturado para atuar em diversos setores como Defesa & Segurança, Energia & Indústria, Serviços Financeiros, Mídia & Telecom, Transporte & Tráfego e Administração Pública & Saúde, sendo este ultimo o setor onde a empresa atuam com maior representatividade no Estado. (www.indracompany.com)
No Brasil a Indra atua desde 2003, fortemente nos setores de energia, telecomunicações e bancos sendo que atualmente vem desenvolvendo um trabalho de oferta de modernização tecnológica para os Ceasas, em especial para o Ceasa Minas entre outros.
Teresa também explicou a todos que a contratação da empresa ocorreu através da adesão da Ceasa Minas a ata de registro de preços da Prodabel.
Sobre a metodologia do Projeto, Teresa informou que haverá entrevistas da consultoria com todos os responsáveis pelos setores da Ceasa Minas, no intuito de conhecer os processos de trabalho de todos os envolvidos, a dimensão das equipes, os principais clientes atendidos, recursos tecnológicos disponíveis, e outras informações relevantes ao processo de modernização. Cada um deverá pontuar também o que identifica como necessidade ou melhoria que acredite ser pertinente para agregar valor às suas atividades, bem ao negócio Ceasa como um todo.
Dando seqüência à metodologia, a partir das informações levantadas, a consultoria elaborará um relatório listando propostas de soluções tecnológicas que possam ser aplicadas aos itens apontados pelos Setores, conforme entendimento destes, apresentando um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada item, ou grupo de itens. Este documento será apreciado por todos os envolvidos, por suas Diretorias, e então será encaminhado à Presidência da Ceasa Minas para ajustes e aprovação.
Neste ponto, Teresa passou a palavra aos responsáveis.

Entrevistas
1. Graça da seção de Documentos:
Dificuldade na localização dos documentos que são enviados para arquivo. Hoje o acervo conta com documentos de aproximadamente 35 anos de existência, que estão sendo identificados, catalogados e organizados por uma equipe pequena. Aproximadamente 10% do material foi tratado
Duplicidade de documentos arquivados por diversas áreas. Cada setor por onde os processo interno tramita costuma ter uma copia do mesmo em seu poder, e passado algum tempo, encaminha este material para a guarda de documentos, onde o material se acumula, por vezes com diversas cópias do mesmo processo.
Não existe Digitalização dos documentos. Todos os documentos são arquivados em papel, em caixas de arquivo de morto, sem critérios de agrupamento. Isto dificulta bastante a localização, sempre que é necessário dispor de algum documento solicitado para consulta ao setor.
A catalogação está em processo inicial. Falou-se em um projeto de gerenciamento eletrônico de documentos, um sistema de GED pata tratar as informações estruturadas e não estruturadas, focado nas formas de gerenciamento, de armazenamento e do ciclo de vida de um documento, juntamente com um sistema para gerenciamento de imagens eletrônicas digitalizadas, envolvendo a captura, digitalização e indexação, os dispositivos de entrada e de saída, tudo em rede corporativa para atender a toda a Ceasa Minas.
2. Mônica da seção de expediente
Recebimento de documentos e protocolamento. A seção de expediente recebe todos os Serviços de correios, trata todos os Malotes, e controla os Protocolos de Entrada e Saída de documentos da empresa, e cuida pela adequada distribuição destes documentos. A circulação de processos internos fica a cargo da seção. Os controles são registrados em sistema NetTerm e a distribuição de documentos é registrada em cadernos de controle de recebimento. Uma melhoria significativa também foi apontada para o setor com a implantação de um sistema GED, com a finalidade de encurtar os processos e garantir maior qualidade nas informações, além da diminuição significativa na produção de papel, colaborando para o programa de reciclagem.

Controle de ligações “Celular e Local” e seu pagamento também é controlado pela seção de expediente, preparando os rateios.
3. Gilson da seção de Materiais, Patrimônio e Transporte– Equipe de 14 pessoas, 02 terceirizados.
Falta de controle na entrada de materiais dificulta a localização dos mesmos. Foi colocada como ponto de atenção a dificuldade Atal em operacionalizar adequadamente o controle na entrada de materiais, interferindo no fluxo de compras. Exemplo que foi relatado quando o mesmo equipamento foi adquirido 2 vezes para a mesma finalidade e a necessidade era de um só. Comentou-se a possibilidade de haver uma alerta no sistema ERP atual que informasse ao solicitante o status de seu pedido, ao dar entrada do material no estoque, assim como nas demais etapas do processo de aquisição.
Manutenção da frota de veículos. Hoje é utilizado um software de controle de veículos simples, onde as informações sobre a utilização anotadas em papel e repassadas para o sistema. São informações básicas como quilometragem, nome do motorista, trajeto, entre outros. O sistema não recebe informações referentes à manutenção dos veículos, melhoria que foi apontada como necessária. Controle e redução dos custos operacionais dos veículos, sistemas de manutenção, bem como o planejamento e formação da frota de veículos foram itens apontados.
Hoje os controles e cadastros são efetuados no sistema ERP implantado (RM Totvs).

4. Claudio da seção de compras
Sistema de compras utiliza sistema ERP implantado (RM Totvs). Desde dezembro de 2007, quando da implantação do sistema RM, a Ceasa Minas vem utilizando seu modulo de suprimentos, que compreende o processo completo de aquisição de mercadorias e serviços. Foram apontadas diversas falhas de processo, relacionadas à correta utilização da ferramenta, desde o cadastro de produtos, em sua descrição, a utilização, as justificativas para as compras efetuadas. Outra questão apresentada foi com relação á estrutura de aprovações do sistema, que permite variações no processo que acarretam perdas. 

Uma solução para o envio de autorizações de compra aos fornecedores foi mencionada, como um scanner, visto que devem constar as assinaturas dos responsáveis.
5. Fernando, chefe do departamento e responde pelo controle de taxis, passagens aéreas e pelo gerenciamento do restaurante para os funcionários da Ceasa Minas.
O controle de despesas com taxis não está integrado ao sistema ERP. A solicitação de veículo ocorre quando falta de um veiculo de frota disponível na empresa, e na base da confiança, quando o solicitante apresenta ao setor um formulário autorizado pelo chefe imediato.

A compra e remarcação de passagem aérea.é feita pelo sistema, mas o controle é manual
Com relação ao restaurante da CEASA, é o exemplo de uma solução totalmente caseira que foi avolumando-se, e hoje conta com uma alta demanda, mas falta controle e gerenciamento para o volume de refeições que são servidas todos os dias, em torno de 150. É necessário desenvolver uma solução para o restaurante dos funcionários que permita entre outras coisas, controlar os estoques de mercadorias, e calcular o custo da refeição. 
Conclusões

A Consultoria Indra elaborará um relatório para o Departamento, com recomendações e soluções tecnológicas para melhoria dos processos apresentados, o qual irá encaminhar para aprovação do entendimento a todos os envolvidos.
Bismark salientou aos presentes que este é um processo aberto, passível de comentários, e que pode receber novas sugestões a qualquer tempo.
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