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	1. DADOS GERAIS

	Projeto/demanda
	Modernização Tecnológica para Ceasa Minas

	Identificador
	ATA_FASE1_002.010610
	Data: 01/06/2010

	Unidade
	Departamento Financeiro – CEASA MG

	Motivo
	(  ) Acompanhamento (  ) Revisão (  ) Mudança ( x ) Outro: Levantamento


	2. Participantes

	Nome
	Unidade
	e-mail
	Assinatura

	Paulo Geraldo Pinto Sá
	DEFIN
	defin@ceasaminas.com.br
	

	Hélio Cunha e Castro
	SECOB
	secob@ceasaminas.com.br
	

	Elenice (Názio Veloso da Silva)
	SECON
	secon@ceasaminas.com.br
	

	Marco Aurélio Gontijo
	SETES
	setes@ceasaminas.com.br
	

	Eusimar
	
	
	

	José Bismarck Campos
	DETIN
	bismarck@ceasaminas.com.br
	

	Jeane
	DETIN
	Jeane@ceasaminas.com.br
	

	Teresa Villora
	INDRA
	mvillora@indracompany.com
	

	João Marcelo
	INDRA
	jmzschaber@indracompany.com
	


	3. OBJETIVO

	Apresentar aos responsáveis pelo Departamento Financeiro do Ceasa Minas a equipe da Consultoria Indra e realizar entrevistas com os presentes, para melhor entendimento das atividades desenvolvidas em cada setor, e com vistas à elaboração do Plano Diretor de Modernização Tecnologia e Inovação. 


	4. PAUTA

	1.
	Apresentar o escopo do projeto aos responsáveis do setor.

	2.
	Apresentar a empresa Indra seus produtos e atribuições.

	3.
	Posicionar a todos sobre a elaboração do Plano Diretor de Tecnologia.

	4.
	Realizar entrevista com os responsáveis por cada Seção para entender seu processo de trabalho.

	5.
	Identificar as melhorias pontuadas para cada Seção.

	6.
	Conclusões e encerramento.


	5. RESENHA/ DECISÕES TOMADAS

	Abertura

Bismark iniciou a reunião apresentando todos os presentes. Pontuou as razões do encontro, comunicando a todos a intenção da Presidência em iniciar um processo de modernização tecnológica para a Ceasa Minas. Fez uma rápida apresentação da empresa Indra, consultoria em Tecnologia da Informação que em parceria com a Ceasa-MG está participando do processo de Modernização Tecnológica.

Teresa Villora, consultora Indra responsável pela gestão do projeto, apresentou a todos um breve relato sobre origem e abrangência da empresa. A Indra é uma empresa multinacional de Tecnologia da Informação, número um na Espanha e a segunda da Europa. Sua área de atuação abrange atualmente cerca de 30% do mercado internacional, presente principalmente na Europa, Ásia e America Latina, com serviços diferenciados, e uma equipe de aproximadamente 28 mil colaboradores. O grupo encontra-se estruturado para atuar em diversos setores como Defesa & Segurança, Energia & Indústria, Serviços Financeiros, Mídia & Telecom, Transporte & Tráfego e Administração Pública & Saúde, sendo este ultimo o setor onde a empresa atuam com maior representatividade no Estado. (www.indracompany.com)
No Brasil a Indra atua desde 2003, fortemente nos setores de energia, telecomunicações e bancos sendo que atualmente vem desenvolvendo um trabalho de oferta de modernização tecnológica para os Ceasas, em especial para o Ceasa Minas entre outros.
Teresa também explicou a todos que a contratação da empresa ocorreu através da adesão da Ceasa Minas a ata de registro de preços da Prodabel.
Sobre a metodologia do Projeto, Teresa informou que haverá entrevistas da consultoria com todos os responsáveis pelos setores da Ceasa Minas, no intuito de conhecer os processos de trabalho de todos os envolvidos, a dimensão das equipes, os principais clientes atendidos, recursos tecnológicos disponíveis, e outras informações relevantes ao processo de modernização. Cada um deverá pontuar também o que identifica como necessidade ou melhoria que acredite ser pertinente para agregar valor às suas atividades, bem ao negócio Ceasa como um todo.
Dando seqüência à metodologia, a partir das informações levantadas, a consultoria elaborará um relatório listando propostas de soluções tecnológicas que possam ser aplicadas aos itens apontados pelos Setores, conforme entendimento destes, apresentando um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada item, ou grupo de itens. Este documento será apreciado por todos os envolvidos, por suas Diretorias, e então será encaminhado à Presidência da Ceasa Minas para ajustes e aprovação.
Neste ponto, Teresa passou a palavra aos responsáveis.

Entrevistas
1. Helio Cunha da Seção de Cobrança
Emissão de Boletos - Emissão em torno de 3000 boletos e demonstrativos, com informações além da cobrança do aluguel, como leitura, IPTU, e outras carteiras diversas, que por vezes só são conhecidas pela Cobrança na véspera de emissão do boleto, a exemplo do rateio da conta de energia eletrica. O processo não pode ser enviado por banco, pois o tempo para processamento solicitado pelas instituições é e muito longo, em torno de 15 dias, e a por contrato as empresas devem receber os boletos para pagamento com antecedência de 10 dias do vencimento, o que gera dificuldades se emissão for processada no banco, e por isso a Ceasa Minas assumiu esta atividade. No entanto há a necessidade de modernização da impressão de boletos. Existe um estudo para aquisição de uma impressora envelopadora para emissão dos boletos, que hoje são abertos e não apresentam qualquer privacidade ou segurança. 

Neste ponto abordou-se o problema do rateio da conta de energia elétrica. A Ceasa Minas compra da Cemig, que chega a uma sub-estação para ser rateada para seus clientes. O processo de rateio de energia é bastante diversificado, pois nem todas as lojas têm medidor instalado, e quando tem por vezes há divisão do uso entre lojas. Em outros casos, quando a loja não possui medidor, o rateio pode ser pela metragem quadrada da loja, ou ainda pela quantidade de equipamentos elétricos instalados (freezer, ar condicionado, maquinário, etc). Devido a esta diversidade de métodos de rateio, a obtenção dos valores a serem pagos varia mês a mês, o que acaba dificultando as atividades da equipe de Cobrança.

Sugestão dada foi autorizar aos clientes imprimirem uma 2° via do boleto via web em seu próprio local de trabalho.

Outro ponto abordado foi a falta de comunicação entre o Sistema de Caixa, dos caixas localizados em diversos pontos da Ceasa Minas, onde são feitos os pagamentos avulsos, e o financeiro e a contabilidade. Os Caixas das unidades do interior, assim como os da capital, também não são interligados, dificultando o processo.

Falou-se também sobre a falta do controle na cobrança relativa ao contrato de publicidades, pois a Ceasa cobra a empresa de publicidade contratada de acordo contrato firmado, sem controle sobre como esta empresa fatura aos terceiros. Esta questão é de procedimento e independe de inovação tecnológica.
Sistema de cobrança apresenta falhas em seu processo, visto que são conhecidas as informações de contas a pagar, mas não as de contas a receber, por falta de controle nas notificações de cobrança.
Atualmente o setor de cobrança conta com 06 funcionários.

2. Elenice do Setor de Contabilidade
Basicamente são tratadas pela contabilidade as despesas e pagamentos oriundos do condomínio.
Os dados trabalhados são originados dos lançamentos no ERP, mas o plano de contas utilizado dificulta o desmembramento dos centros de custo na elaboração dos controles gerencial necessários. Da forma como os créditos e os débitos estão agrupados, o trabalho da contabilidade acaba onerado devido ao retrabalho no desmembramento de contas, gerando dificuldades no reajuste nos valores. Isto prejudica a emissão de relatórios e sempre atrasa o fechamento do mês. Foi sugerido rever a estrutura do plano de contas.
Atualmente o setor de contabilidade conta com 8 pessoas

3. Marco Aurélio da Seção de Tesouraria
A tesouraria processa todos os pagamentos e recebimentos da Ceasa Minas, através de modulo específico do ERP. 
Controle dos caixas das unidades do interior – são recebidas periodicamente as fitas de registro dos caixas, e a tesouraria é responsável por transcrever os valores para o sistema ERP. Este trabalho é manual, o que pode incorrer em falhas, além de subutilizar a equipe.
Falou-se sobre a dificuldade em acompanhar os prazos dos contratos, de forma segura, para garantir transações corretas e adequadas. Hoje é emitido um volume grande de contratos, é falta uma ferramenta de acesso fácil para consultas e verificação. A digitalização destes documentos, em um banco de conhecimento, certamente seria uma melhoria significativa no tratamento de pagamentos e recebimentos.

Uma questão importante que foi levantada trata sobre a possibilidade de eliminar a circulação de dinheiro na Ceasa Minas, por questões de segurança. Transações financeiras de grandes quantias ocorrem diariamente, que poderiam ser agilizadas com o uso de dinheiro de plástico, próprio para o negocio praticado na Ceasa.
Atualmente o setor de tesouraria conta com 2 pessoas

4. Eusimar do setor de contas a pagar.

As atividades do contas a pagar na Ceasa Minas são processadas através de módulo especifico do ERP (RM).
A questão mais relevante que foi apresentada trata sobre a necessidade que o usuário sente em adequar o RM para acabar com as tarefas “engessadas” não permitem flexibilizar processos. Esta questão tem a ver com a formatação própria do sistema, onde as tarefas estão encadeadas. Recomendou-se rever os processos e treinar pontualmente o usuário nas funções que estejam causando desgaste e desconforto em sua execução. Ocaso foi exemplificado a partir de um acerto de gastos de viagens, em que foi necessário incluir uma despesa adicional quando a solicitação de compras já estava em status liquidada.
Atualmente o setor de contas a pagar conta com 2 pessoas

Conclusões

A Consultoria Indra elaborará um relatório para o Departamento, com recomendações e soluções tecnológicas para melhoria dos processos apresentados, o qual irá encaminhar para aprovação do entendimento a todos os envolvidos. 
Bismark salientou aos presentes que este é um processo aberto, passível de comentários, e que pode receber novas sugestões a qualquer tempo.
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