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	1. DADOS GERAIS

	Projeto/demanda
	Modernização Tecnológica para Ceasa Minas

	Identificador
	ATA_FASE1_005.070610
	Data: 07/06/2010

	Unidade
	Departamento Técnico – CEASA MG

	Motivo
	(  ) Acompanhamento (  ) Revisão (  ) Mudança ( x ) Outro: Levantamento


	2. Participantes

	Nome
	Unidade
	e-mail
	Assinatura

	Joaquim Oscar Alvarenga
	Agroqualidade
	agroqualidade@ceasaminas.com.br
	

	Wilson Guide da Veiga Junior
	DETEC
	detec@ceasaminas.com.br
	

	Enio de Paula Rosa
	SEEST
	seest@ceasaminas.com.br
	

	Ricardo Fernandes Martins
	SECIM
	secim@ceasaminas.com.br
	

	José Bismarck Campos
	DETIN
	bismarck@ceasaminas.com.br
	

	Jeane
	DETIN
	Jeane@ceasaminas.com.br
	

	Teresa Villora
	INDRA
	mvillora@indracompany.com
	

	João Marcelo
	INDRA
	jmzschaber@indracompany.com
	


	3. OBJETIVO

	Apresentar aos responsáveis pelo Departamento Técnico do Ceasaminas a equipe da Consultoria Indra e realizar entrevistas com os presentes, para melhor entendimento das atividades desenvolvidas em cada setor, e com vistas à elaboração do Plano Diretor de Modernização Tecnologia e Inovação. 


	4. PAUTA

	1.
	Apresentar o escopo do projeto aos responsáveis do setor.

	2.
	Apresentar a empresa Indra seus produtos e atribuições.

	3.
	Posicionar a todos sobre a elaboração do Plano Diretor de Tecnologia.

	4.
	Realizar entrevista com os responsáveis por cada Seção para entender seu processo de trabalho.

	5.
	Identificar as melhorias pontuadas para cada Seção.

	6.
	Conclusões e encerramento.


	5. RESENHA/ DECISÕES TOMADAS

	Abertura

Bismark iniciou a reunião apresentando todos os presentes. Pontuou as razões do encontro, comunicando a todos a intenção da Presidência em iniciar um processo de modernização tecnológica para a Ceasaminas. Fez uma rápida apresentação da empresa Indra, consultoria em Tecnologia da Informação que em parceria com a Ceasaminas está participando do processo de Modernização Tecnológica.

Teresa Villora, consultora Indra responsável pela gestão do projeto, apresentou a todos um breve relato sobre origem e abrangência da empresa. A Indra é uma empresa multinacional de Tecnologia da Informação, número um na Espanha e a segunda da Europa. Sua área de atuação abrange atualmente cerca de 30% do mercado internacional, presente principalmente na Europa, Ásia e America Latina, com serviços diferenciados, e uma equipe de aproximadamente 28 mil colaboradores. O grupo encontra-se estruturado para atuar em diversos setores como Defesa & Segurança, Energia & Indústria, Serviços Financeiros, Mídia & Telecom, Transporte & Tráfego e Administração Pública & Saúde, sendo este ultimo o setor onde a empresa atuam com maior representatividade no Estado. (www.indracompany.com)
No Brasil a Indra atua desde 2003, fortemente nos setores de energia, telecomunicações e bancos sendo que atualmente vem desenvolvendo um trabalho de oferta de modernização tecnológica para os Ceasas, em especial para o Ceasaminas entre outros.
Teresa também explicou a todos que a contratação da empresa ocorreu através da adesão da Ceasaminas a ata de registro de preços da Prodabel.
Sobre a metodologia do Projeto, Teresa informou que haverá entrevistas da consultoria com todos os responsáveis pelos setores da Ceasaminas, no intuito de conhecer os processos de trabalho de todos os envolvidos, a dimensão das equipes, os principais clientes atendidos, recursos tecnológicos disponíveis, e outras informações relevantes ao processo de modernização. Cada um deverá pontuar também o que identifica como necessidade ou melhoria que acredite ser pertinente para agregar valor às suas atividades, bem ao negócio Ceasa como um todo.
Dando seqüência à metodologia, a partir das informações levantadas, a consultoria elaborará um relatório listando propostas de soluções tecnológicas que possam ser aplicadas aos itens apontados pelos Setores, conforme entendimento destes, apresentando um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada item, ou grupo de itens. Este documento será apreciado por todos os envolvidos, por suas Diretorias, e então será encaminhado à Presidência da Ceasaminas para ajustes e aprovação.
Neste ponto, Teresa passou a palavra aos responsáveis.

Entrevistas
1. Joaquim Alvarenga, responsável pelo setor de agroqualidade
O setor de agroqualidade é responsável por elaborar levantamentos e pesquisas sobre alguns dos produtos horti-fruti que são comercializados na Ceasa, fornecendo com estes estudos a produtores, comerciantes e publico em geral, informações relevantes para balizamento do mercado.

Neste sentido, são preparados cursos orientativos e promovidos treinamentos e palestras para os usuários do Ceasa, para divulgação de metodologias de qualificação técnica da população. Foi dado destaque ao projeto Barracão do Produtor, uma iniciativa da Ceasa em parceria com a Secretaria de Agricultura, Emater e Ames (Associação Mineira de Supermercados e Frutas). O objetivo principal do projeto é possibilitar aos produstores o acesso a informações técnicas e de mercado, fortalecendo suas organizações e auxiliando na aplicação de normas ligadas à pós-colheita, para assim permitir a agregação de valor aos seus produtos.
Em outra linha de ação estão os treinamentos e palestras, ministrados para um publico específico que é tratado como multiplicador de informações.

Foram identificadas como necessidades a elaboração de ferramentas e metodologias para mapeamento estratégico dos públicos alvos, para divulgação destas informações técnicas, e para coleta e análise dos resultados obtidos. Hoje o setor não conta com instrumentos adequados para que o produtor possa ter acesso rápido e facilitado a estes dados, como um banco centralizado de informações. Falou-se na elaboração de uma solução de educação a distancia, como um recurso EAP (Escola de Aperfeiçoamento profissional) em mídia magnética ou até mesmo via web, com sistemas de áudio e vídeo, como alternativos para a divulgação.
Falou-se também sobre o grande problema presente hoje em todas as Ceasas a nível Brasil, referente à falta de padronização das caixas para transporte de produtos, quer seja no material (madeira, papelão, plástico) como no tamanho, e a necessidade urgente de trabalhar soluções para normatizar esta padronização.
Todos os registros são em planilhas eletrônicas e documentos de texto arquivados em diretórios de rede.

Atualmente o setor de agroqualidade conta com uma equipe de 06 (seis) profissionais, sendo dois (02) estagiários.
2. Enio de Paula, responsável pelo setor de assuntos estratégicos.

O setor de assuntos estratégicos, desde 2005 sob a coordenação do Sr. Enio de Paula, é responsável pela produção de dados para o Programa de Integração Nacional de Dados Estatísticos, com vistas a reforçar o apoio às pequenas e médias empresas do setor; e promover atividades permanentes de formação em qualidade e segurança de alimentos.
Grande parte dos dados que são coletados pelo setor são divulgados em boletins diários e compõe também o painel do produtor. O maior desafio hoje é operacionalizar a exportação destes dados para outras unidades do sistema de centrais atacadistas, como parte de um programa de integração das Ceasas, o Prohort (Programa Brasileiro de Modernização do Mercado), a partir de uma analise conjuntural dos dados e com foco na criação de uma rede de mercados mais sincronizada.

Um dos projetos desenvolvidos pelo setor está voltado ao estudo de viabilidade para o Barracão do Produtor, em parceria com o setor de Agroqualidade.
O setor conta hoje com um software próprio desenvolvido para a tabulação dos dados coletados, para o qual deverão ser pensadas algumas melhorias. Segundo Enio, desde a época do SINAC (Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento), quando as regras para o setor foram criadas, não houve melhorias.
Atualmente trabalham no setor quatro (04) pessoas.
3. Wilson da Veiga, responsável pelo departamento técnico.
O departamento técnico responde hoje pela coleta e normatização de informações para balizar e suportar a estrutura de desenvolvimento do negocio de distribuição de frutas e hortaliças. São estas informações que direcionam o comportamento dos mercados de produção e distribuição das mercadorias que são diariamente comercializadas nas unidades da Ceasa Minas.
Estas informações de mercado, uma vez tratadas e estruturadas, são o subsídio necessário para sustentar os pleitos de recursos para os projetos de melhoria solicitados para a Ceasa. Com estes dados, os projetos estarão identificados com a cultura institucional da empresa.

A pessoa responsável pelas informações de mercado é o Sr. Ricardo, que esteve ausente no dia da entrevista.

Todas as solicitações de recursos para a Ceasaminas devem ser feitas através do SICONV (Sistema de Gestão de Convênios e Contratos de Repasse), hoje a cargo do Sr. Tarcisio.
Wilson destacou diversas vezes a necessidade de rever os processos da empresa e as metodologias utilizadas para a coleta de dados. Antes de tudo, uma nova capacitação dos técnicos é fundamental, de forma a que sejam especialistas e elaborem uma boa pesquisa e um estudo de viabilidade adequado. Deve-se ter atenção aos inúmeros fatores que se tem que considerar ao documentar um dado, como localização, distância dos centros consumidores, distância dos centros produtores, via de acesso, comércio local, transporte, entre outros.

Depois é necessário definir o comércio que será tratado, se atacado ou varejo, ou os dois, e avaliar os hortigrangeiros separadamente do diversificado: desenvolvimento de hortaliças e circulação de folhosas. Enfim, é um trabalho muito minucioso, cuja metodologia requer uma revisão cuidadosa.
Conclusões

A Consultoria Indra elaborará um relatório para o Departamento, com recomendações e soluções tecnológicas para melhoria dos processos apresentados, o qual irá encaminhar para aprovação do entendimento a todos os envolvidos. 
Bismark salientou aos presentes que este é um processo aberto, passível de comentários, e que pode receber novas sugestões a qualquer tempo.
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