	[image: image1.png]Indra




	Ata de Reunião
	[image: image2.png]






	1. DADOS GERAIS

	Projeto/demanda
	Modernização Tecnológica para Ceasaminas

	Identificador
	ATA_FASE1_007.080610
	Data: 08/06/2010

	Unidade
	Unidades do Interior – CEASA MG

	Motivo
	(  ) Acompanhamento (  ) Revisão (  ) Mudança ( x ) Outro: Levantamento


	2. Participantes

	Nome
	Unidade
	e-mail
	Assinatura

	Tomé de Freitas Campos
	SENUN
	senun@ceasaminas.com.br
	

	Sebastião Gomes de O. Júnior
	Barbacena
	barbacena@ceasaminas.com.br
	

	Cláudio Rodrigues dos Santos
	Caratinga
	ceasacaratinga@funec.br
	

	Generaldo Bragança de Lima
	Gov.Valadares
	ceasavaladares@ceasaminas.com.br
	

	Alexandre Lopes da Silva
	Juiz de Fora
	ceasajf@ceasaminas.com.br
	

	Expedito Antônio da Silva
	Uberlândia
	ceartudi@netsite.com.br
	

	José Bismarck Campos
	DETIN
	bismarck@ceasaminas.com.br
	

	Jeane
	DETIN
	Jeane@ceasaminas.com.br
	

	Teresa Villora
	INDRA
	mvillora@indracompany.com
	

	João Marcelo
	INDRA
	jmzschaber@indracompany.com
	

	Emilio
	INDRA
	eadasilva@indracompany.com
	


	3. OBJETIVO

	Apresentar aos responsáveis pela Coordenação e por cada Unidade do Interior do Ceasaminas a equipe da Consultoria Indra e realizar entrevistas com os presentes, para melhor entendimento das atividades desenvolvidas em cada setor, e com vistas à elaboração do Plano Diretor de Modernização Tecnologia e Inovação. 


	4. PAUTA

	1.
	Apresentar o escopo do projeto aos responsáveis do setor.

	2.
	Apresentar a empresa Indra seus produtos e atribuições.

	3.
	Posicionar a todos sobre a elaboração do Plano Diretor de Tecnologia.

	4.
	Realizar entrevista com os responsáveis por cada Seção para entender seu processo de trabalho.

	5.
	Identificar as melhorias pontuadas para cada Seção.

	6.
	Conclusões e encerramento.


	5. RESENHA/ DECISÕES TOMADAS

	Abertura

Bismark iniciou a reunião apresentando todos os presentes. Pontuou as razões do encontro, comunicando a todos a intenção da Presidência em iniciar um processo de modernização tecnológica para a Ceasaminas. Fez uma rápida apresentação da empresa Indra, consultoria em Tecnologia da Informação que em parceria com a Ceasa-MG está participando do processo de Modernização Tecnológica.

Teresa Villora, consultora Indra responsável pela gestão do projeto, apresentou a todos um breve relato sobre origem e abrangência da empresa. A Indra é uma empresa multinacional de Tecnologia da Informação, número um na Espanha e a segunda da Europa. Sua área de atuação abrange atualmente cerca de 30% do mercado internacional, presente principalmente na Europa, Ásia e America Latina, com serviços diferenciados, e uma equipe de aproximadamente 28 mil colaboradores. O grupo encontra-se estruturado para atuar em diversos setores como, Defesa & Segurança, Energia & Indústria, Serviços Financeiros, Mídia & Telecom, Transporte & Tráfego e Administração Pública & Saúde, sendo este ultimo o setor onde a empresa atua com maior representatividade no Estado. (www.indracompany.com)
No Brasil a Indra atua desde 2003, fortemente nos setores de energia, telecomunicações e bancos sendo que atualmente vem desenvolvendo um trabalho de oferta de modernização tecnológica para os Ceasas, em especial para o Ceasaminas entre outros.
Teresa também explicou a todos que a contratação da empresa ocorreu através da adesão da Ceasaminas a ata de registro de preços da Prodabel.
Sobre a metodologia do Projeto, Teresa informou que haverá entrevistas da consultoria com todos os responsáveis pelos setores da Ceasaminas, no intuito de conhecer os processos de trabalho de todos os envolvidos, a dimensão das equipes, os principais clientes atendidos, recursos tecnológicos disponíveis, e outras informações relevantes ao processo de modernização. Cada um deverá pontuar também o que identifica como necessidade ou melhoria que acredite ser pertinente para agregar valor às suas atividades, bem ao negócio Ceasa como um todo.
Dando seqüência à metodologia, a partir das informações levantadas, a consultoria elaborará um relatório listando propostas de soluções tecnológicas que possam ser aplicadas aos itens apontados pelos Setores, conforme entendimento destes, apresentando um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada item, ou grupo de itens. Este documento será apreciado por todos os envolvidos, por suas Diretorias, e então será encaminhado à Presidência da Ceasaminas para ajustes e aprovação.
Neste ponto, Teresa passou a palavra aos responsáveis.

Entrevistas
1. Coordenação das Unidades do Interior – responsável Sr. Tomé

A coordenação das Unidades do Interior está fisicamente em Contagem, e atua como integrador e facilitador necessidades e solicitações demandada pelas unidades de Barbacena, Caratinga, Governador Valadares, Juiz de Fora e Uberlândia.

Cada unidade é tratada como uma unidade geradora, e tem o seu centro de custo próprio.

Um grande problema enfrentado hoje pelas unidades do interior é a ausência de uma rede de comunicação de dados eficaz, pois a capacidade das bandas utilizadas para conexão é baixa.

Outra questão que se verifica nas unidades está relacionada déficit no monitoramento eletrônico. Tomé destacou que há uma verba de R$ 15 mil aprovada para implantar sistemas de vigilância eletrônica nos galpões dos MLP (Mercado Livre do Produtor) em cada unidade.
A equipe é composta por 02 pessoas: Tomé e uma assistente.
2. Unidade de Barbacena- responsável Sr. Sebastião

Falou-se sobre a necessidade e dificuldades provenientes da falta de uma ligação direta entre a unidade de Barbacena e a unidade principal em contagem. Esta integração facilitaria vários processos, a exemplo dos processos de contabilização dos Caixas para a Tesouraria, fechamento e emissão de relatórios.

A unidade não dispõe de acesso estruturado a link intranet.

Foi apontada a falta de infra-estrutura para realização de backup, o que propicia perdoa continua de informações.

Como sugestão, falou-se em elaborar um repositório de documentos integrado para atender a todas as unidades da Ceasaminas, onde as informações pudessem ser buscadas de forma ágil.
Falta também na unidade de Barbacena um controle de acesso que permita identificar quem acessa ao entreposto.
A necessidade de um cadastro eficiente que contemple compradores, produtores e demais públicos alvo da região, com o objetivo de trabalhar de forma produtiva seus inter-relacionamentos.

A equipe da unidade é composta hoje por 09 funcionários e 07 prestadores terceirizados.

3. Unidade de Governador Valadares – responsável Sr. Generaldo

A unidade Ceasa de Governador Valadares é considerada hoje uma unidade modelo, apresentando alguns diferenciais instalados como balança rodoviária, perfil do cliente comprador mapeado e a existência de um certificado de origem para os produtos comercializados dentro do entreposto. A unidade de Valadares recebe produtos de cidades próximas.
Falou-se sobre a necessidade de implantar um sistema interligado com a unidade principal em Contagem para controle de abertura e fechamentos dos caixas, bem como para a emissão de relatórios.

Sugeriu-se também a criação de um repositório de documentos entre todas as unidades da Ceasaminas para agilizar a busca de documentos e informações.

Hoje, a comunicação da unidade de Valadares se dá com as demais unidades através de Skipe ou email’s.

Foi pontuada a necessidade de uma solução de segurança e monitoramento patrimonial.

A unidade de Valadares conta com 05 funcionários, 11 prestadores terceirizados (sendo 4 porteiros e 2 vigias), para atender a três pavilhões. 
4. Unidade de Juiz de Fora – Responsável Sr. Alexandre

Falou-se sobre a necessidade de estruturar uma solução para o cadastro de compradores, produtores e públicos alvos da região, para elaborar um trabalho de monitoramento dos clientes, considerando que, com a ampliação do mercado este público tende a dobrar. Com esta solução implantada, a unidade poderá conhecer as quantidades vendidas, o que se compra e o que se vende, entre outras variáveis que possam auxiliar no crescimento do negócio.
A unidade também apontou a necessidade de um sistema de segurança e monitoramento patrimonial.
Foi pontuada também a necessidade de um repositório de documentos entre todas as unidades da Ceasaminas, e de uma solução para interligação com a unidade principal em Contagem para controle de abertura e fechamento dos caixas, bem como para a emissão de relatórios.

A unidade conta com 04 funcionários e 10 prestadores terceirizados.
5. Unidade de Uberlândia – Responsável Sr. Expedito
A unidade de Uberlândia apresenta hoje uma estrutura de serviços consolidada, com um quadro de 7 mil comerciantes mensalistas e recebendo cerca de 3 mil visitantes ao dia. Comercializa para mensalistas e visitantes um serviço de estacionamento, onde por um custo acessível é possível garantir a permanência do veículo com garantia de segurança para o usuário. Esta renda adicional e revertida em melhorias para a própria unidade.
Uberlândia conta com um sistema de segurança e de monitoramento eletrônico estruturado, mas que precisa ser melhorado, com soluções de redes interligadas e para controle de acesso. Neste aspecto, falou-se sobre a necessidade de uma instalar de um posto policial dentro da Unidade.

Assim como as demais unidades da Ceasaminas, Uberlândia também apontou a necessidade de um repositório de documentos entre todas as unidades, e de uma solução para interligação com a unidade principal em Contagem para controle de abertura e fechamentos dos caixas, bem como para a emissão de relatórios
A unidade conta com 09 funcionários e 25 prestadores terceirizados.
6. Unidade de Caratinga – Responsável Sr. Claudio
Segundo o Sr. Claudio, Caratinga é considerada uma unidade pequena em dimensões, mas estratégica por sua localização e até o momento vem apresentando bom desempenho. A região é potencialmente agrícola, com base na produção do café e da hortifruticultura. A unidade é responsável pela comercialização de hortifrutigranjeiros, que chega a, aproximadamente, 3.000 tonelada/mês, movimentando cerca de 2,5 milhões de reais. Caratinga atende a 50 outros municípios vizinhos e comercializa uma safra de, aproximadamente, 1.000 produtores rurais da região. Para estas ações, conta fortemente com o apoio de órgãos públicos locais.
Caratinga conta com 807 produtores cadastrados, 19 novas empresas implantadas recentemente, e He um projeto para a construção de um novo pavilhão. Conta também com agencia bancária dentro do entreposto.
Segundo Claudio, todas estas análises estatísticas poderiam ser aprimoradas com o desenvolvimento de uma solução que permitisse aferir e qualificar os números da unidade. Hoje Caratinga utiliza as informações de mercado disponibilizadas pelo DETECWeb. A rede de internet utilizada é precária, o que dificulta muito a comunicação, basicamente via email.

Caratinga também apontou a necessidade de um repositório de documentos entre todas as unidades, e de uma solução para interligação com a unidade principal em Contagem para controle de abertura e fechamentos dos caixas, bem como para a emissão de relatórios
A unidade conta com 09 funcionários.
Conclusões

A Consultoria Indra elaborará um relatório para o Departamento, com recomendações e soluções tecnológicas para melhoria dos processos apresentados, o qual irá encaminhar para aprovação do entendimento a todos os envolvidos.
Bismark salientou aos presentes que este é um processo aberto, passível de comentários, e que pode receber novas sugestões a qualquer tempo.
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