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	1. DADOS GERAIS

	Projeto/demanda
	Modernização Tecnológica para Ceasaminas

	Identificador
	ATA_FASE1_011.100610
	Data: 10/06/2010 e 09/07/2010

	Unidade
	Departamento de Engenharia e Infraestrutura – CEASA MG

	Motivo
	(  ) Acompanhamento (  ) Revisão (  ) Mudança ( x ) Outro: Levantamento


	2. Participantes

	Nome
	Unidade
	e-mail
	Assinatura

	Wander Francisco de Souza
	DENFA
	denfa@ceasaminas.com.br
	

	Ronan
	
	
	

	Fabio
	
	
	

	José Bismarck Campos
	DETIN
	bismarck@ceasaminas.com.br
	

	Jeane
	DETIN
	Jeane@ceasaminas.com.br
	

	Teresa Villora
	INDRA
	mvillora@indracompany.com
	

	João Marcelo
	INDRA
	jmzschaber@indracompany.com
	


	3. OBJETIVO

	Apresentar aos responsáveis pelo Departamento de Engenharia e Infraestrutura da Ceasaminas a equipe da Consultoria Indra e realizar entrevistas com os presentes, para melhor entendimento das atividades desenvolvidas em cada setor, e com vistas à elaboração do Plano Diretor de Modernização Tecnologia e Inovação. 


	4. PAUTA

	1.
	Apresentar o escopo do projeto aos responsáveis do setor.

	2.
	Apresentar a empresa Indra seus produtos e atribuições.

	3.
	Posicionar a todos sobre a elaboração do Plano Diretor de Tecnologia.

	4.
	Realizar entrevista com os responsáveis por cada Seção para entender seu processo de trabalho.

	5.
	Identificar as melhorias pontuadas para cada Seção.

	6.
	Conclusões e encerramento.


	5. RESENHA/ DECISÕES TOMADAS

	Abertura

Bismark iniciou a reunião apresentando todos os presentes. Pontuou as razões do encontro, comunicando a todos a intenção da Presidência em iniciar um processo de modernização tecnológica para a Ceasaminas. Fez uma rápida apresentação da empresa Indra, consultoria em Tecnologia da Informação que em parceria com a Ceasa-MG está participando do processo de Modernização Tecnológica.

Teresa Villora, consultora Indra responsável pela gestão do projeto, apresentou a todos um breve relato sobre origem e abrangência da empresa. A Indra é uma empresa multinacional de Tecnologia da Informação, número um na Espanha e a segunda da Europa. Sua área de atuação abrange atualmente cerca de 30% do mercado internacional, presente principalmente na Europa, Ásia e America Latina, com serviços diferenciados, e uma equipe de aproximadamente 28 mil colaboradores. O grupo encontra-se estruturado para atuar em diversos setores, como Defesa & Segurança, Energia & Indústria, Serviços Financeiros, Mídia & Telecom, Transporte & Tráfego e Administração Pública & Saúde, sendo este ultimo o setor onde a empresa atua com maior representatividade no Estado. (www.indracompany.com)
No Brasil a Indra atua desde 2003, fortemente nos setores de energia, telecomunicações e bancos sendo que atualmente vem desenvolvendo um trabalho de oferta de modernização tecnológica para os Ceasas, em especial para o Ceasaminas entre outros.
Teresa também explicou a todos que a contratação da empresa ocorreu através da adesão da Ceasaminas a ata de registro de preços da Prodabel.
Sobre a metodologia do Projeto, Teresa informou que haverá entrevistas da consultoria com todos os responsáveis pelos setores da Ceasaminas, no intuito de conhecer os processos de trabalho de todos os envolvidos, a dimensão das equipes, os principais clientes atendidos, recursos tecnológicos disponíveis, e outras informações relevantes ao processo de modernização. Cada um deverá pontuar também o que identifica como necessidade ou melhoria que acredite ser pertinente para agregar valor às suas atividades, bem ao negócio Ceasa como um todo.
Dando seqüência à metodologia, a partir das informações levantadas, a consultoria elaborará um relatório listando propostas de soluções tecnológicas que possam ser aplicadas aos itens apontados pelos Setores, conforme entendimento destes, apresentando um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada item, ou grupo de itens. Este documento será apreciado por todos os envolvidos, por suas Diretorias, e então será encaminhado à Presidência da Ceasaminas para ajustes e aprovação.
Neste ponto, Teresa passou a palavra aos responsáveis.

Entrevistas
As entrevistas com o Depto. de Engenharia foram realizadas em dois momentos. Em 10/06/10 falamos com Wander, gerente do departamento. Em 09/07/10 falamos com Ronan, responsável pela manutenção e Fabio, responsável pela coordenação da gestão de meio ambiente. Bosco, responsável pela área de Transito não este presente, e suas necessidades foram apontadas por Wander.

1. Departamento de Engenharia, Trânsito e Manutenção- Gerente Sr.Wander 
O departamento está a cargo de cuidar da infraestrutura de vias, galpões, entorno e do abastecimento de água e energia para a Ceasaminas. Para controle das operações de manutenção, é utilizado o módulo Ágilis do RM Totvs, configurado para registrar e dar encaminhamento ao atendimento das demandas programadas e emergenciais (preventivas e corretivas).
Um grande problema levantado é com relação ao processo de medição de água e luz, uma vez que nem todas as lojas utilizam medidor. A metodologia de cobrança do consumo utiliza hoje padrões variados, como rateio, ou metragem quadrada ou o em alguns casos o relógio. Falou-se sobre a necessidade urgente de unificar a forma de medição de água e luz.
Wander comentou sobre a elaboração de uma solução interna para Acompanhamento de Processos, necessários para abertura e encerramento de qualquer solicitação ou demanda, que utilizasse os conceitos de tarefas antecessoras e predecessoras do Project, com alertas indicativas informando aos envolvidos onde e com quem o processo está, para acompanhar o andamento.
Falou-se sobre a necessidade de uma solução para controle de Contratos de forma a que o gestor pudesse acompanhar com antecedência os principais marcos do mesmo, conforme os dados que forem informados pelo usuário, como por exemplo as datas de vencimento e os prazos para renovação. 
A equipe está composta por 40 funcionários e 29 prestadores terceirizados.
2. Seção de Manutenção – responsável Sr. Ronan

A função da equipe de Ronan é zelar pelo atendimento aos clientes do Ceasaminas para a realização de manutenções corretivas e preventivas, prestando serviços nas áreas de civil, hidráulica, elétrica entre outras. A equipe recebe em média 3.600 solicitações ao mês.
Os pontos mais significativos apontados foram a falta de um sistema de controle de ordens de serviço, onde se pudesse ter a visibilibidade de quem, onde e com que material a manutenção está sendo realizada, e a ausência de um sistema para medição do consumo e distribuição de energia elétrica na Ceasaminas. 
A maior parte do registro de ordens de serviço para manutenções corretivas hoje se faz de forma manual e com base no conhecimento empírico e experiência do coordenador. Desta forma, há sobrecarga no controle das ordens de serviço, o que acaba algumas vezes gerando duplicidades. Ocorrem também desvios no monitoramento efetivo da equipe, para saber onde os funcionários estão fazendo o serviço e qual o tipo de serviço. Hoje a equipe conta com um par de rádios transmissores para toda a equipe, o que foi apontado como insuficiente.

Falou-se sobre a necessidade de uma solução que permitisse programar as manutenções corretivas de forma a tornar o trabalho mais eficaz, e saber, por exemplo, quando foi feita a manutenção, ou a troca de equipamentos para se ter um melhor controle na manutenção dos mesmos. Assim, a Manutenção poderá contar com dados estatísticos de tempos para reparo, de tempos de reparo, de materiais utilizados, com relatórios consolidados para balizar ações estratégicas e otimizar aquisições de materiais para atender a futuras ordens de serviço. 

Foi sugerida por Bismark saída visual da solução, em uma tela ou monitor maior, com o mapa da Ceasaminas, que permitisse exibir a localização dos funcionários da equipe de manutenção, e assim facilitar a distribuição dos mesmos.
As solicitações de material são feitas através do módulo de compras do sistema ERP (RM), com base em conhecimento histórico. Falou-se sobre uma solução inteligente para pesquisa de preços em bancos de Atas de Registro de Preços (ARP), ou preços médios do DNIT, ou revistas especializadas, buscando no mercado informações que possam fornecer dados de preços consistentes, que ao lado da aplicação de índices legais, possam reduzir retrabalho com as continuas três cotações necessárias para cada contratação de materiais de manutenção. Esta base de dados com os preços dos produtos solicitados pela área de manutenção, acrescentando os índices específicos de ajustes de preço, facilitará a detecção do preço do produto no mercado, diminuindo a necessidade de cotar toda hora o produto requisitado.
O outro item apontado é sobre a necessidade de uma solução para monitoramento das redes elétricas, com foco na baixa tensão, de forma a que se possam identificar com maior agilidade falhas na rede elétrica da Ceasaminas, com vistas ao restabelecimento mais rápido do fornecimento.
Hoje a Ceasaminas recebe a energia da Cemig em média tensão, e promove a distribuição para os pavilhões (220/ 380 wolts) e para a Administração (110 wolts), sendo que a distribuição da media tensão é aérea e a baixa tensão subterrânea. Esta é a mais trabalhosa, visto a falta de mapeamento das redes que ficam no subsolo do Ceasaminas. Segundo Ronan, não existe documentação atualizada das redes de serviços. À medida em que as ocorrências de manutenção são realizadas, a documentação é atualizada, pois o conhecimento destas redes estava com um funcionário antigo que já deixou o cargo de coordenação do setor.
Falou-se também sobre a lentidão na localização de protocolos de serviço dentro da Ceasaminas, pois hoje o controle é feito através de registro em livro de protocolos. Existe um sistema desenvolvido pelo próprio Ceasaminas para acompanhamento de protocolos , mas o mesmo não é utilizado.

A equipe de Ronan conta com um total de 36 colaboardores, sendo 7 funcionários do Ceasaminas e 29 terceirizados.
3. Coordenação de Meio Ambiente – responsável Sr.Fabio
A coordenação de Meio Ambiente ainda não é um setor. O setor de manutenção e a zeladoria demandam as solicitações de serviço ao meio ambiente da Ceasaminas e algumas são repassadas por terceiros.
São atividades da gestão de meio ambiente trabalhar demandas de água, gás e outros, de forma a mapear quais são os itens prioritários, com base em estimativas e gerando indicadores para propor melhorias. A coordenação é responsável também por campanhas de conscientização e educação ambiental, divulgando valores, e por projetos de sustentabilidade. Falou-se sobre a iniciativa de um blog na internet, para estimular a participação de todos, onde se divulgariam os eventos relativos ao meio ambiente, com ações moderadoras e coletivas.
Falou-se sobre a necessidade de monitoramento da área externa, no entorno da Ceasaminas, por apropriação das áreas para comercialização indevida de produtos, e de monitoramento também da subestação e da caixa d´água, ambos locais expostos e sujeitos a constante vandalismo. Também se falou sobre os problemas de bota-fora, de ocorrência de incêndios e de furtos. Para auxiliar no combate a estas questões, e melhorar a segurança do entorno da Ceasaminas, foi sugerida um sistema de monitoramento eletrônico, com ronda nas divisas.
A equipe é composta por apenas 01 pessoa.

4. Coordenação de transito – responsável Sr. Bosco

Foi lembrado que caso necessário será agendado um encontro com o setor para esclarecimento de quaisquer questões apresentadas por Wander.
Conclusões

A Consultoria Indra elaborará um relatório para o Departamento, com recomendações e soluções tecnológicas para melhoria dos processos apresentados, o qual irá encaminhar para aprovação do entendimento a todos os envolvidos.
Bismark salientou aos presentes que este é um processo aberto, passível de comentários, e que pode receber novas sugestões a qualquer tempo.
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