Anexo B: Classificagio dos Sistemas de Informacéo
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Performance
Projeto fisico de arquivos 0-ruim 1-bom 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Distribuicdo de dados 0-ndo 1-manual 2-automatizado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Compactagéo de dados 0-n&o 1-sim 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Reorganizagdo de arquivos 0-ndo 1-manual 2-automatizado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2] 2
Reorganizagdo de indices 0-n&o 1-manual 2-automatizado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2] 2
Limpeza de arquivos 0-ndo 1-manual 2-automatizado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Arquitetura Cliente/Servidor 0-n&o 1-duas camadas 2-trés camadas 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2] 2
Reorganizagdo de disco do servidor 0-ndo 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Escalonagem de processos batch 0-n&o 1-manual 2-automatizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 2
Processamento paralelo 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Total|] 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12 12| 12| 16
Seguranga
Controle de acesso 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Senha criptografada 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Criptografia de dados 0-n&o 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Certificacdo digital 0-ndo 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Politica de senha 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Controle de usuarios 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Controle de perfis de usuarios 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Perfil de usuario X operagdes 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Perfil de usuéario X unidade funcional 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Deteccdo de violagdes 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Log de acesso 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Log de atualizagdo de registro 0-ndo 1-sim 1 0 0 0 0 0 0 0 1 o] 1
Total] 10 0 0 9 9 9 9 9/ 10 0] 12
Interatividade
Interface grafica Windows 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 0 0 0 0 0 o 1
Interface grafica Linux 0-ndo 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Interface grafica Web 0-n&o 1-sim 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1] 1
Interface grafica Mobile 0-ndo 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Teclas de fungéo 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 0 0 0 0 o 1
Telas hierarquizadas de menu 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Barras de menu 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
icones 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Padronizagéo de telas 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizagédo de relatérios 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizagé&o de teclas 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizagdo de mensagens 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizag&o de nomes e tamanhos de campos 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizagdo de formularios 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Padronizag&o de entrada de dados para digitacdo 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Visualizagdo de utilizagdo de periféricos 0-ndo 1-sim 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Tratamento de processos de longa duragéo 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 0 0 1 o 1
Ajuda (Help) 0-ndo 1-sim 1 1 0 1 1 1 1 1 1 o 1
Utilizac&o de cores e sons 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Critica campo a campo 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Critica de tela 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Utiliza default para campos 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Lista de escolha para campo tabelado 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Usa cadificagao inteligente em campos pertinentes 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Usa DV para codifica¢8o de dados pertinentes 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Usa entrada de dados automatizada 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acessibilidade para portadores de necessidades especiais |0-ndo 1-sim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
Permite o uso de ferramenta de extracéo de dados 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Permite o uso de ferramenta de relatério 0-n&o 1-sim 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Total|] 26| 22| 20| 24| 24| 23] 22| 22 23] 21| 29
Confiabilidade
Restrigcdo de integridade 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Recuperacdo de falhas na transagéo 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Recuperagao de falhas de rollback 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Servidor de backup 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Politica de backup 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Espelhamento de disco 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Log/histérico 0-ndo 1-sim 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1] 1
Controle de concorréncia 0-n&o 1-sim 1 0 0 1 1 0 0 0 0 of 1
Total 8 6 6 [ 8 7 7 7 7 7] 8
Documentacéo
Documentagéo do usuario 0-ndo 1-ndo atualizada 2-atualizada 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Documentag&o do sistema 0-n&o 1-ndo atualizada 2-atualizada 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1] 2
Documentagéo da produgéo 0-ndo 1-ndo atualizada 2-atualizada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 2
Total 6 4 4 4 3 3 3 3 3 3] 6
Manutencao
Documentag&o das alteragdes - controle de versao 0-ruim 1-razoavel 2-bom 2 0 1 2 2 2 1 1 1 1] 2
Controle das solicitagcdes 0-ruim 1-razoavel 2-bom 2 1 1 2 2 2 1 1 1 11 2
Aceite do usuério 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Nivel de parametrizacéo 0-ruim 1-razoavel 2-bom 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Nivel de manutencéo corretiva 0-alto 1-médio 2-baixo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Nivel de manutencao evolutiva 0-alto 1-médio 2-baixo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2] 2
Nivel de manutencéo adaptativa 0-alto 1-médio 2-baixo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2l 2
Total|] 13| 10| 11| 13| 13| 13| 11| 11| 11| 11f 13
Completeza
OTICA DESENVOLVIMENTO (métrica subjetiva)
Documentagéo de desenvolvimento 0-n&o 1-ndo atualizada 2-atualizada 2 0 2 2 2 2 0 0 2 2l 2
Complexidade do sistema 3-inexistente 2-baixa 1-média 0-alta 0 0 2 0 0 0 2 2 0 o] 3
Participacdo do usuério no desenvolvimento 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Facilidade de alteracéo 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2] 3
Experiéncia e conhecimento do usuério 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3] 3
Cadificagdo elegante 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
OTICA DO USUARIO (métrica subjetiva)
Documentagéo do usuario 0-ndo 1-ndo atualizada 2-atualizada 2 0 2 2 2 2 0 0 2 2l 2
Facilidade de uso 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Atendimento as necessidades do usuario 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Confianga nos dados armazenados 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Atendimento pela equipe de suporte 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3] 3
Rapidez na resolucéo de problemas de software 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3] 3
Seguranca do acesso aos dados armazenados O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Performance do sistema 0O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Satisfacdo geral com o sistema O-inexistente 1-baixa 2-média 3-alta 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3
Total] 33| 28 39| 38| 36| 38| 36| 36 37 37| 41
Banco de Dados
Modelo de banco 0-outros 1-hierarquico 2-relacional 3-OO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2] 3
Utiliza SQL 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Interface ODBC 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Permite processamento paralelo 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
Escalabilidade 0-ruim 1-boa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gatilhos 0-ndo 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Procedimentos armazenados 0-n&o 1-sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 8 [ 8 [ 8 [ 8 [ 8 8] 9
Total 116 | 90| 100|116 | 113|113/ 108 | 108 | 111| 99134
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