Anexo N:

Levantamento de Solicitagbes

Solicitante

Departamento O

rgao

Natureza N

Dme

Observacde

s oriundas das atas

Situagao Atual

Comentario

S1

Cassio

AUDIN

AUDIN

Sistema

Alteracdes cadastrais de
concessionarios

Consulta e acompanhamento da alteragdo societéria dos
concessionarios.

S2

Cassio

AUDIN

AUDIN

Sistema

LicitagBes e contratos

Desenvolver checklist para acompanhamento do andamento dos
processos licitatorios, onde poderia ser transparente para todos onde
esta e qual é o status de um processo desde sua abertura até seu
encerramento, com a assinatura do contrato com o vencedor da
licitagdo, com templetes para cada tipo de licitagéo, controle e alertas
temporais, para ndo perder os prazos, e principalmente onde se tenha
o registro centralizado de todos os dados das licitagfes realizadas.
Emitir relatério informando das licitagbes realizadas, quem foram os
concorrentes, o valor da proposta, as ofertas de cada empresa
concorrentes, assim como a empresa vencedora e o valor ofertado.

Atendido na S56

S3

Cassio

AUDIN

AUDIN

Servigo

Controle de acesso

Controle de portaria. O registro de veiculos e feito manualmente pelos
porteiros da empresa de vigilancia terceirizada, anotadas em um
registro em papel, que nao é transcrito para sistema informatizado, o
gue dificulta as analises e a auditoria. E este controle de veiculos
ocorre somente em horarios pré definidos do dia. Da mesma forma, o
controle de entrada de pessoas ocorre a partir de determinado horario
do dia e aos finais de semana, e somente para alguns poucos que tem
autorizagdo para portar craché de identificagcao — funcionarios e
comerciantes, por exemplo.

Atendido na S49

S4

Claudio
Fernandes

DECOM

DECOM

Sistema

Novo Portal

Reformulag&o do site: seu layout e usabilidade, e também seus
conteudos, com foco em ferramentas voltadas para as redes sociais.

Sistema existente

Portal / extranet

S5

Claudio
Fernandes

DECOM

DECOM

Sistema

Extranet

“Estender” aos usuarios externos da empresa, como fornecedores e
clientes, parte das informagdes internas que seria veiculada aos
usuarios registrados que poderiam navegar através do uso de login e
senha. Esta opgéo tem sido tratada como uma necessidade da
empresa, visto que iria melhorar a comunicagdo entre os funcionarios
e parceiros além de acumular uma base de conhecimento que possa
ajudar os funcionarios a criar novas solugdes.

Portal / extranet

S6

Claudio
Fernandes

DECOM

DECOM

Servigo

Administracdo da
presenca na web

Vasculhar as redes sociais em busca de informacdes sobre a
CeasaMinas foi um item apontado como pratica recomendada, pois
proporcionaria a empresa uma visdo mais ampla e assertiva sobre
acdes de melhorias que devam ser implementadas, a partir de
comentarios e criticas coletadas.

Portal / extranet

S7

Hélio
Cunha

DEFIN

SECOB

Servigo

Evolucdo da emisséo de
cobranga.

Emitir segunda via de cobranca no site.
Impresséo envelopada da cobrancga.

Sistema para
possibilitar a
emissédo de boleto

S8

Hélio
Cunha

DEFIN

SECOB

Sistema

Integragdo Caixa
Sistema

Integracdo dos caixas dos MLPs, incluindo unidades do interior, da
CeasaMinas com CORPORE.

Ja contemplado

Né&o PDTI

N1




sendo realizada. A maior parte do registro de ordens de servi¢o para
manutengdes corretivas hoje se faz de forma manual e com base no
conhecimento empirico e experiéncia do coordenador. Desta forma,
héa sobrecarga no controle das ordens de servico, o que acaba
algumas vezes gerando duplicidades. Ocorrem também desvios no
monitoramento efetivo da equipe, para saber onde os funcionarios
estéo fazendo o servigo e qual o tipo de servigo.

Anexo N: Levantamento de Solicitacdes
#  Solicitante Departamento Org&o atureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario
S9 Hélio DEFIN SECOB Servico  |Revisdo do processo de Automatizagdo do sistema de notificagéo. N&o PDTI -
Cunha notificagdo de recomendacgfes
inadimpléncia
S10 |Azimar DEFIN SEPAG Servico  |Revisdo do processo de |Rever 0s processos e treinar 0s USUArios. Sistema existente N&o PDTI -
contas a pagar recomendacdes
S11 Fabio DEJUR DEJUR Sistema | Administragdo de Verificar aderéncia do modulo do CORPORE. N&o PDTI -
processos juridicos recomendacdes
S12 |Fabio DEJUR DEJUR Sistema | Contratos Est4 em planilha. A movimentagdo de dados nestes “sistemas” é feita |J& contemplado.
manualmente. Médulo CORPORE
implantado. Falta
definir que tipo de
controle € este.
S13 |Samuel DEJUR CPL Sistema  Pregéo presencial Elaborar uma solugéo para registro dos valores dos lances, horario Atendido na S56
dos lances, a empresa que apresentou o lance, associada a um
formulario modelo que ao final do pregdo permita imprimir o
documento “ATA DE DISPUTA DE LANCES".
S14 |Samuel DEJUR CPL Sistema | Licitagbes e contratos | Cadastro automatizado de todos os projetos, protocolos e contratos, |Médulo CORPORE | Atendido na S56
para um melhor monitoramento de prazos e vigéncias, com avisos implantado. Falta
entre outros. Atualmente existe um controle destes cadastros em definir que tipo de
Excel, mas ndo é automatizado. controle é este.
S15 |Samuel DEJUR CPL Servico  Templates de licitagbes |Definir e disponibilizar templates para facilitar a elaboracéo de Atendido na S56
licitagBes.
S16 'Wander DEMFA DEMFA Sistema  Automacédo da medi¢cdo |Automatizagdo da coleta de dados (leitura) - Medig&o de energia
de consumo elétrica e agua
S17 'Wander DEMFA DEMFA Sistema | Solicitagbes Verificar aderéncia do médulo do CORPORE. Para gestéo de Contemplado pelo N&o PDTI -
manutencgao nos clientes CORPORE recomendacdes
S18 'Wander DEMFA DEMFA Sistema | Licitagdes e contratos Necessidade de uma solugdo para controle de Contratos de formaa Modulo CORPORE |N&o PDTI -
gue o gestor pudesse acompanhar com antecedéncia os principais implantado. Falta recomendagdes -
marcos do mesmo, conforme os dados que forem informados pelo definir que tipo de contemplado pelo
usuario, como por exemplo as datas de vencimento e 0s prazos para controle é este. CORPORE
renovacao
S19 |Ronan DEMFA SEMAN Sistema | Gest@o de manutencao - Sistema de controle de ordens de servico, onde se pudesse ter a Contemplado pelo N&o PDTI -
Ordem de servigo visibilibidade de quem, onde e com que material a manutencdo estd |CORPORE recomendacoes.

Atendido na S17
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Anexo N: Levantamento de Solicitacdes

#  Solicitante Departamento Org&o atureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario

S20 |Ronan DEMFA SEMAN Sistema  Manutencao Solugdo que permitisse programar as manutencdes corretivas de Contemplado pelo N&o PDTI -
forma a tornar o trabalho mais eficaz, e saber, por exemplo, quando |CORPORE recomendacdes.
foi feita a manutencao, ou a troca de equipamentos para se ter um Atendido na S17
melhor controle na manutencéo dos mesmos. Assim, a SEMAN
podera contar com dados estatisticos de tempos para reparo, de
tempos de reparo, de materiais utilizados, com relatérios consolidados
para balizar agfes estratégicas e otimizar aquisi¢fes de materiais
para atender a futuras ordens de servigo.

S21 |Ronan DEMFA SEMAN Sistema |Localizagdo de equipe |Mapa tematico da CeasaMinas, que exiba a localizagédo dos N&o PDTI -
funcionérios da equipe de manutencéo, e assim facilitar a distribuicdo recomendagdes -
dos mesmos. contemplado pelo

CORPORE.
Atendido na S17
S22 |Ronan DEMFA SEMAN Servico | Monitoramento das Solug&o para monitoramento das redes elétricas, com foco na baixa  Sistema existente N&o PDTI
redes elétricas tensdo, de forma a que se possam identificar com maior agilidade
falhas na rede elétrica da CeasaMinas, com vistas ao
restabelecimento mais rapido do fornecimento.

S23 |Ronan DEMFA SEMAN Sistema | Ordem de Servigo Lentiddo na localizagdo de ordem de servigo no DEMFA, pois hoje o
controle é feito através de registro em livro de protocolos.

S24 |Fabio DEMFA CMA Servico |Campanhas educativas |Necessidade de um blog na internet, para estimular a participacéo de Portal / extranet
todos, onde se divulgariam os eventos relativos ao meio ambiente,
com acdes moderadoras e coletivas.

S25 Fabio DEMFA CMA Servico  Seguranca e Necessidade de monitoramento da area externa, no entorno da

monitoramento CeasaMinas, por apropriacéo das areas para comercializagéo

patrimonial indevida de produtos, e de monitoramento também da subestacéo e
da caixa dagua, ambos locais expostos e sujeitos a constante
vandalismo. Também se falou sobre os problemas de bota-fora, de
ocorréncia de incéndios e de furtos. Para auxiliar no combate a estas
questdes, e melhorar a seguranca do entorno da CeasaMinas, foi
sugerida um sistema de monitoramento eletrénico, com ronda nas
divisas.

S26 Graga DEPAD SEDOC Sistema GED Gestao eletronica de documentos. Projeto em Projeto com alta

andamento prioridade

S27 Graga DEPAD SEDOC Sistema | Controle de acervo Controle de acervo descentralizado.

S28 |Gilson DEPAD SEMAP Sistema Controle da entrada de  Necessidade de acompanhamento (workflow) das requisi¢es de Sistema existente N&o PDTI -

materiais materiais e controle de entrada de materiais. recomendacgfes

S29 |Gilson DEPAD SEMAP Sistema | Controle da frota de Avaliar a Integragdo do sistema de gestdo de frotas com CORPORE. |Mdédulo CORPORE | N&o PDTI -

veiculos. complexo para recomendacgfes

poucas unidades de
controle. Definir
planilha de controle.
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Anexo N: Levantamento de Solicitacdes

desempenho

sendo avaliada poderiam opinar e registrar pareceres diversos para
compor a avaliagdo de cada profissional.

#  Solicitante Departamento Org&o Natureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario
S30 |Nadir e DEPLA Setor de Servico  Padronizagdo das acdes | Definir processos, bem como de registro organizado de acdes Portal / totem
Flavia Responsabilidade executadas elaboradas, seus resultados e principalmente de divulgacéo deste
Social trabalho. As profissionais estéo fortemente envolvidas nas atividades
diarias e totalmente desprovidas de soluges — metodologias,
processos, sistemas informatizados — para auxiliar no gerenciamento
e organizagdo das atividades.
S31 |Nadir e DEPLA Setor de Sistema | Eventos e agbes Sistema para registrar as agdes e eventos realizados. Portal / totem
Flavia Responsabilidade
Social
S32 |Nadir e DEPLA Setor de Servico |Campanhas diversas Publicar campanhas diversas através da Web - Portal. Portal / totem
Flavia Responsabilidade
Social
S33 Cel. José |DEPLA Setor de Sistema | Controle de ocorréncias Registro da ronda e anotagéo no Livro de Registro de Ocorréncias. Seguranga do
Maria Seguranga de seguranca Estas ocorréncias na CeasaMinas também sao registradas no sistema entreposto.
Patrimonial da PM e no Batalhdo, com cuidado para que ocorréncias registradas
no batalhdo, por moradores do entorno ou passantes, ndo sejam
contabilizadas nos registros da CeasaMinas. Permitir emissao de
relatérios e informacgdes gerenciais dos eventos tratados.
S34 Cel. José |DEPLA Setor de Servico | Controle de acesso Estudar a implantagdo de um sistema agil de identificacéo de veiculos Atendido na S49
Maria Seguranga e pedestres.
Patrimonial
S35 José Luiz |DEPOP SECAD Sistema  Gestéo eficiente de Gestéo do controle de acesso, visibilidade do perfil do usuario. Sistema existente CRM
clientes e usuarios da | CRM
Ceasaminas.
S36 Gustavo DEPOP DEPOP Servico  |Reconhecimento das Rastreabilidade aplicada ao reconhecimento das areas de plantacdo
Almeida areas de plantacao através da foto interpretacédo de imagens digitais. Demanda do MLP
Verificar a safra dos produtos para emitir o atestado de produgéo.
S37 Jodo Bosco| DEPOP SELOG Sistema | Fiscalizacédo Controle de autuag@es e notificagdes. Contemplado N&o PDTI
S38 |Luciano DEREH DEREH Servico | Disponibilizacdo de Implantar portal do CORPORE (Funcionario). Contemplado pelo
informacdes ao CORPORE, néo
funcionario implantado
S39 |Luciano DEREH DEREH Sistema |Intranet do funcionario | Também poderia haver uma espécie de biblioteca, com o cadastro da Atendido na S38
ficha virtual de cada funcionario, onde se pudessem consultar
diversas informagdes sobre cada um, ou onde até mesmo cada
colaborador tivesse a opgéo, através de login e senha, de imprimir
seus informes como contra-cheque, aviso de férias, adiantamentos,
entre outros.
S40 |Luciano DEREH DEREH Sistema |Intranet de avaliacédo de |Intranet onde o Chefe, o colega de trabalho e a pessoa que esta Atendido na S38

N4




Anexo N: Levantamento de Solicitacdes

#  Solicitante Departamento Org&o Natureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario

S41 Luciano DEREH DEREH Servico | Impresséo e Implantag@o de uma impressora envelopadora para a emissdo de Atendido na S7
envelopamento de documentos especificos de RH, como contra-cheque, adiantamento,
documentos de RH comprovante de férias e alguns relatérios, entre outros e também para

garantir maior sigilo e segurancga para as informagées dos
funcionarios.

S42 | Joaquim DETEC SEAGRO Servico |[EAD Ensino a distancia: cursos, palestras e treinamentos.
Alvarenga

S43 | Joaquim DETEC SEAGRO Servico  |Banco de informagBes |Na internet, elaboragdo de ferramentas e metodologias para CRM
Alvarenga mapeamento estratégico dos publicos alvos, para divulgagdo destas

informacdes técnicas, e para coleta e andlise dos resultados obtidos.
Hoje o setor ndo conta com instrumentos adequados para que o
produtor possa ter acesso rapido e facilitado a estes dados, como um
banco centralizado de informacdes.

S44 |Enio DETEC SEEST Sistema  Dados Abertos Grande parte dos dados que sao coletados pelo setor s&o divulgados Portal / extranet
em boletins diarios e compde também o painel do produtor. O maior
desafio hoje é operacionalizar a exportagdo destes dados para outras
unidades do sistema de centrais atacadistas, como parte de um
programa de integragdo das Ceasas, o0 Prohort (Programa Brasileiro
de Modernizagdo do Mercado), a partir de uma analise conjuntural dos
dados e com foco na criagdo de uma rede de mercados mais
sincronizada.

S45 |Enio DETEC SEEST Sistema | Tabulagdo de dados Melhorias. N&o PDTI - alta
complexidade e
baixa utilizacao.

S46 |Wilson DETEC DETEC Servico | Automatizar o processo |Estudar tecnol6gias méveis para coleta de dados a serem integrados
de coleta de dados em outros sistemas.

S47 |Bismarck |DETIN DETIN Sistema Livros Gestéo de acervo (livros, revistas técnicas, midias, publicagdes e etc.)

pela SEDOC.

S48 |Bismarck |DETIN DETIN Servico  Comunicagdo Avaliar sistema de comunicagao para substituicdo da comunicagéo
corporativa por radio.

S49 Bismarck |DETIN DETIN Servico | Automagéo das Automatizar os servicos, coleta de informagdes, controle de fluxo de
portarias. veiculos e pessoas nas portarias

S50 |Bismarck |DETIN DETIN Servico  Modelo organizacional | Definir um modelo organizacional de Tl que compreenda fungées,
de Tl competéncias e a matriz de responsabilidades, e sua efetiva

aplicac@o. Embora a equipe tenha atividades estruturadas, definidas e
conhecidas, o desempenho e a continuidade destas tarefas ficam
comprometidos na medida em que a auséncia de processos
estruturados direciona os técnicos da Tl a realizar no dia-a-dia,
diversas atividades chamadas “fora de escopo” que muitas vezes
oneram e tumultuam as atividades fim do departamento.

S51 Bismarck | DETIN DETIN Servico  |Hotline Atendimento telefénico de primeiro nivel. Filtra solicitagbes de outra
natureza.
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#  Solicitante Departamento Org&o Natureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario
S52 |Bismarck |DETIN DETIN Servico  Gestéo de ativos de Tl |Estudar a evolugéo da gestéo de ativos sob a perspectiva de um

framework de qualidade.
S53 |Bismarck |DETIN DETIN Sistema | Solicitagbes de TI Desenvolver novos controles. Mapear as areas de maior recorréncia | Sistema existente

de problemas bem como sua origem, e assim poder trata-los
assertivamente, agrupando os problemas em hardware, software ou
até mesmo treinamento de usuario.

S54 |Bismarck |DETIN DETIN Servico  Padronizacao de Estudar a padronizacé@o de processos e documentos sob a
processos de Tl perspectiva de um framework de qualidade.
S55 |Bismarck |DETIN DETIN Servico  Totem Aprimorar o relacionamento com o publico do entreposto atraves de

pontos de acesso informatizados que possibilitem a divulgagéo de
informacdes estratégicas, servigos, programas e atividades no

entreposto.
S56 |Bismarck |DETIN DETIN Sistema  Gerenciamento de Sistema para gerenciar todo o processo de licitag&o.
licitacbes
S57 |Bismarck |DETIN DETIN Sistema | Controle de Fluxo de Controle do fluxo dos processos e documentos (workflow).
Processo
S58 |Francisco |MLP MLP Sistema | Cadastro de pessoas Necessidade de um cadastro efetivo, como o cadastro de Sistema existente N&o PDTI
carregadores de varejo, que sado “empregados de agricultores” e
pessoas que fazem seus fretes, para um melhor controle.
S59 |Hélio MLP Central do Servico | Controle de filas Atender as demandas de servi¢o, pois o processo de atendimento dos |Ja contemplado N&o PDTI
Produtor produtores hoje é feito por ordem de chegada sem qualquer tipo de
controle.
S60 Nadir OuVID OuVID Sistema  Fale com o Ouvidor Software de controle semelhante ao que é utilizado atualmente pela Portal / extranet
Ceasa do Parana, a pagina “Fale com o Ouvidor”, onde o cidadao
usuario cadastra sua demanda e recebe uma senha para
acompanhamento. Este tipo de cadastro propicia uma serie de
controles desejaveis para as atividades da Ouvidoria CeasaMinas.
S61 | Tomé SENUN SENUN Servico |Seguranga e Déficit no monitoramento eletrdnico. Implantar sistemas de vigilancia [Em implantacdo
monitoramento eletrénica nos galpdes dos MLP (Mercado Livre do Produtor) em cada
patrimonial unidade.
S62 ' Tomé SENUN SENUN Servico  |Rede de comunicagdo | A capacidade das bandas utilizadas para conexao € baixa. N&o PDTI -
de dados eficaz recomendacgdes
S63 |Sebastido |SENUN U. Barbacena Sistema |Repositério de Elaborar um repositério de documentos integrado para atender a Atendido na S26

documentos integrado  todas as unidades da CeasaMinas, onde as informa¢des pudessem
ser buscadas de forma agil.

S64 |Sebastiao |SENUN U. Barbacena Servico | Controle de acesso Identificar quem acessa ao entreposto. Atendido na S49

S65 |Sebastidao |SENUN U. Barbacena Sistema | Cadastro de pessoas Cadastro eficiente que contemple compradores, produtores e demais Atendido na S65
publicos alvo da regido, com o objetivo de trabalhar de forma produtiva
seus inter-relacionamentos.

S66 |Generaldo |SENUN U. Gov. Sistema | Controle de caixa Sistema interligado com a unidade principal em Contagem para Ja contemplado Atendido na S8
Valadares controle de abertura e fechamentos dos caixas, bem como para a
emisséo de relatérios.
S67 |Generaldo |SENUN U. Gov. Sistema |Repositério de Criar um repositério de documentos entre todas as unidades da Atendido na S26
Valadares documentos integrado  CeasaMinas para agilizar a busca de documentos e informacdes.
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#  Solicitante Departamento Org&o Natureza Nome Observacde s oriundas das atas Situagao Atual Comentario
S68 |Generaldo |SENUN U. Gov. Servico  Seguranca e Solugdo de seguranga e monitoramento patrimonial. Atendido na S61
Valadares monitoramento
patrimonial
S69 |Alexandre |SENUN U. Juiz de Fora |Sistema |Cadastro de pessoas Cadastro de compradores, produtores e publicos alvos da regido, para Atendido na S65
elaborar um trabalho de monitoramento dos clientes, considerando
gue, com a ampliacdo do mercado este publico tende a dobrar. Com
esta solucdo implantada, a unidade podera conhecer as quantidades
vendidas, o que se compra e o0 que se vende, entre outras variaveis
gue possam auxiliar no crescimento do negaécio.
S70 |Alexandre |SENUN U. Juiz de Fora |Servico Segurancae Solugdo de seguranga e monitoramento patrimonial. Atendido na S61
monitoramento
patrimonial
S71 |Alexandre |SENUN U. Juiz de Fora |Sistema |Repositério de Necessidade de um repositério de documentos entre todas as Atendido na S26
documentos integrado  |unidades da CeasaMinas.
S72 |Alexandre |SENUN U. Juiz de Fora |Sistema |Controle de caixa Solugéo para interligacdo com a unidade principal em Contagem para |J& contemplado Atendido na S8
controle de abertura e fechamento dos caixas, bem como para a
emisséo de relatérios.
S73 |[Expedito  |SENUN U. Uberlandia Servico  Seguranca e Possuir sistema de seguranga e de monitoramento eletrdnico Atendido na S61
monitoramento estruturado, mas que precisa ser melhorado, com solugdes de redes
patrimonial interligadas e para controle de acesso
S74 |[Expedito |SENUN U. Uberlandia Servico | Controle de acesso Identificar quem acessa ao entreposto. Atendido na S65
S75 |Expedito  |SENUN U. Uberlandia Sistema |Repositério de Necessidade ja apontada. Atendido na S26
documentos integrado
S76 |[Expedito |SENUN U. Uberlandia Sistema | Controle de caixa Necessidade ja apontada. Ja contemplado Atendido na S8
S77 |Claudio SENUN U. Caratinga Sistema | Repositério de Necessidade ja apontada. Atendido na S26
documentos integrado
S78 |Claudio SENUN U. Caratinga Sistema | Controle de caixa Necessidade ja apontada. Ja contemplado Atendido na S8
S79 |Bismarck |DETIN DETIN Sistema |EAD Institucionalizar o processo de educacdo a distancia.
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