Caderno de projetos Ceasa Minas

PROJETO 01 PORTAL.

Descricao e Evolucdo do site da instituicdo para Portal (Internet, Extranet, Intranet, redes sociais, EAD, Portal do
Funcionario e Ouvidoria).

Funcionalidades e Evolucao do layout, usabilidade e conteudos do site atual;

e Implementar se¢do aberta a usuarios externos (fornecedores e clientes);

e Desenvolvimento de um Blog;

e Integrar as redes sociais com 0 ambiente de Portal;

e Publicacdo campanhas através do Portal;

e Implantar portal CORPORE

e Possuir ferramentas geréncias acessiveis remotamente;

e Sistema de avaliagdo de desempenho individual na intranet;

e Ensino a distancia

e Nainternet, elaboracéo de ferramentas e metodologias para mapeamento estratégico dos publicos alvos,
para divulgacéo destas informacdes técnicas, e para coleta e analise dos resultados obtidos.

e Operacionalizar a exportacdo dados que sdo coletados e sédo divulgados em boletins diarios e compde
também o painel do produtor para outras unidades do sistema de centrais atacadistas, como parte de um
programa de integragcdo das Ceasas, o Prohort (Programa Brasileiro de Modernizagdo do Mercado), a
partir de uma analise conjuntural dos dados e com foco na criacdo de uma rede de mercados mais
sincronizada.

e Software de controle para ouvidoria, a pagina “Fale com o Ouvidor”, onde o cidadao usuario cadastra sua
demanda e recebe uma senha para acompanhamento. Este tipo de cadastro propicia uma serie de
controles desejaveis para as atividades da Ouvidoria Ceasa Minas.




Beneficios

Reformulacéo do site - www.ceasaminas.com.br que deve contemplar Intranet, Extranet e Internet web - 2.0 ou
RIA com foco nos itens abaixo:

Layout e usabilidade, e também foco em ferramentas voltadas para as redes sociais.

"Estender" a usuarios externos da empresa, como fornecedores e clientes, parte das informacdes
internas que seria veiculada aos usuarios registrados que poderiam navegar através do uso de login e
senha.

Utilizar as redes sociais para uma visao mais ampla e assertiva sobre a¢coes de melhorias que devam ser
implementadas, a partir de comentarios e criticas coletadas.

Desenvolver um Blog para estimular a participacdo de todos, onde se divulgariam os eventos.

Sistema para registrar as ag0es e eventos realizados.

Publicar campanhas diversas através da Web - Portal.

Implantar portal do CORPORE (Funcionério). - onde cada colaborador tivesse a opc¢éo, através de login
e senha, de imprimir seus informes como contracheque, aviso de férias, adiantamentos, entre outros.
Sistema de avaliacdo de desempenho individual na intranet.

Biblioteca, com o cadastro da ficha virtual de cada funcionério.

Ensino a distancia: cursos, palestras e treinamentos. Institucionalizar o processo de educacdo a
distancia.

Na internet, elaboracao de ferramentas e metodologias para mapeamento estratégico dos publicos alvos,
para divulgacéo destas informacdes técnicas, e para coleta e analise dos resultados obtidos.
Operacionalizar a exportacdo dados que sao coletados e séo divulgados em boletins diarios e compde
também o painel do produtor para outras unidades do sistema de centrais atacadistas, como parte de um
programa de integracdo das Ceasas, o Prohort (Programa Brasileiro de Modernizagcdo do Mercado), a
partir de uma analise conjuntural dos dados e com foco na criacdo de uma rede de mercados mais
sincronizada.




e Software de controle para ouvidoria, a pagina “Fale com o Ouvidor”, onde o cidad&o usuario cadastra sua
demanda e recebe uma senha para acompanhamento. Este tipo de cadastro propicia uma serie de
controles desejaveis para as atividades da Ouvidoria Ceasa Minas.

Blog, EAD, Intranet - gestdo de pessoa e informacdes de RH, sistema para divulgacdo de informacoes
integracao com legado, Biblioteca, Controle de acesso.

Prazo Projeto de 10 meses com:
Levantamento de Requisitos;
Arquitetura de sistemas e DBA;
Desenvolvimento;
Testes;
Implantacao;

Custo Valor Total R$ 540.000,00.

Importancia Estratégica

Institucional

Abrangéncia Institucional

Complexidade Alta

Ranking 16.8.8.4.1

Gerente

Chefe do DECOM




PROJETO 02

AUTOMACAO DE PORTARIAS.

Descricao

Automatizar os servicos, coleta de informacdes, controle de fluxo de veiculos e pessoas nas portarias.

Funcionalidades

Este projeto deve ser dividido em trés grandes grupos de solucdes:
1. Controle de entrada e saida de Veiculos;
Instalacdo de cancelas automaticas com emisséo e leitura de ticket de acesso em duas alturas distintas
do solo (carros, caminhdes), duas cameras de identificacdo, uma direcionada para o condutor e outra

para a identificagdo e gravacdo da placa do automovel, antena leitora de TAG para abertura das
cancelas de forma automética para veiculos ja cadastrados.

® <,

2. Controle de entrada e saida de pessoas;

Instalacdo de catracas de acesso em numero de sete para a entrada e saida de pedestres, cameras de
monitoramento da entrada e saida de pedestres e porta para passagem de deficientes e objetos.

Beneficios

Maior seguranca no entreposto com a implementacdo de medidas de controle de entrada e saida de veiculos,




geracado de estatistica de entrada e permanéncia de pedestres.

Prazo Solugéo 1 - de 6 a 8 meses sem interdependéncia.
Solugao 2 - de 4 meses sem interdependéncia.
Custo Solucéo 1:
e R$ 162.548,00 por uma via de entrada ou saida de Carros, “Motos” e Caminhdes OU.
e R$ 144.542,34 por uma via de entrada ou saida de Carros e Motos (ndo necessita de dois
dispensadores de tickets por nao ter diferenca de altura entre os veiculos)
Solugéo 2 — R$ 155.303,94 para ponto de entrada ou saida com sete catracas gabinete de trés bracos.
Importancia Estratégica
Institucional
Abrangéncia Institucional
Complexidade Alta
Ranking 15.7.84.1

Gerente

Chefe do DEPOP




PROJETO 03 MOBILIDADE

Descricao Dotar operadores de mercado de tecnologia movel para aumentar a efetividade e assertividade
Funcionalidades e Pesquisas de credenciais de acesso, produtor, agregado e autbnomos.
e Gerenciamento de ocupacdo do MLP por setor e venda sobre caminhdes.
e Informagdes de Mercado.
e Consulta a concessionarios / contratos.
e Acesso ao regulamento de Mercado.
e Sistema de aplicacdo de multas.
e Aplicativo de pesquisas de mercado.
Beneficios Disponibilizar acesso a ferramentas e informacdes estratégicas para os operadores de mercado para o melhor
desempenho de suas atividades aprimorando o relacionamento com o publico.
Mobilidade

Acesso as informacdes em tempo real

Agilidade na coleta e disponibilizagéo das informac¢des em tempo real.
Efetividade nas pesquisas de mercado.

Aprimoramento na comunicac¢éo da equipe.

Prazo 4 meses

Custo R$ 65.000,00 para aquisi¢cdo de equipamentos
R$ 52.416,00 para o desenvolvimento da aplicacao.

Valor total de R$ 117.416,00

Importancia Estratégica




Institucional

Abrangéncia Institucional
Complexidade Alta
Ranking 14.6.8.4.1

Gerente

Chefe do DETEC




Projeto 04 DETECWEB Il

Descricao Nova versdo do DETECWEB incluindo novos recursos e melhorias na usabilidade, padronizacdo da plataforma
de TI.

Funcionalidades | Utilizag&o de dispositivos moveis.

Implementar novos recursos na interface de interagdo com os usuarios privilegiando a usabilidade.

Contemplar novos requisitos e demandas de usuarios.

Aumentar a interatividade do publico com ferramentas de andlise e inteligéncia do negécio.

Integracdo com o sistema de gerenciamento de portaria e de gerenciamento operacional de mercado.
Reestruturar a divulgacéo de informacgdes e ferramentas como portal, painel, boletins, conjunturas e dispositivos
moveis.

Beneficios Maior agilidade na coleta de informacdes.

Aprimorar o tratamento e validacdo dos dados.

Atender a novas demandas do Mercado.

Disponibilizar novas ferramentas para analise de dados.
Integracdo com outros sistemas eliminando retrabalho.
Reduzir a assimetria no acesso a informacao.

Prazo De 10 a 12 meses.

Custo R$ 209.604,00 para o desenvolvimento da aplicagéo.
Importancia Estratégica

Institucional

Abrangéncia Institucional

Complexidade Alta

Ranking 14.6.8.4.1

Gerente Chefe do DETIN




PROJETO 05

DINHEIRO DE PLASTICO

Descricao

Reduzir a circulacéo de dinheiro em espécie nas transacgdes realizadas na Ceasa Minas.

Funcionalidades

Este projeto sera desenvolvido em regime de parceria com a Ceasa Minas que se utilizara de seu prestigio e da
credibilidade da marca para a implementacao de sistema de controle de transacdes financeiras de acordo com
as funcionalidades abaixo:

e Implantar um sistema de pagamentos proprio na modalidade de pré-pago.

e Gerenciar as transacdes de debito e crédito, entre os compradores, vendedores e produtores.

e Buscar parceria com uma instituicao financeira como facilitadora das transferéncias de créditos e débitos
das transacoes.

O objetivo desta solucdo é promover maior seguranca nas transacfes que hoje sao realizadas em sua maioria
com a utilizacdo de dinheiro em espécie.

Os custos referentes a operacionalizacéo, operacao, impostos, fraude nas transacdes e riscos de seguranca do
projeto serdo a cargo do parceiro e a Ceasa Minas recebera uma participagdo percentual considerando-se a
transacoes realizadas.

Beneficios

e Aumento da seguranca das transacbes comerciais com a diminuicdo da necessidade de circulacdo de
dinheiro em espécie.

e Maior agilidade nas transacdes sem a necessidade de consultas a 6rgdos de protecdo ao crédito ou
cadastro prévio dos compradores.

e Possibilidade de rastreabilidade das transagoes.

e Diminuicdo da inadimpléncia com a garantia dos créditos e débitos no momento das transacoes.

e Complementar os projetos j& implemantados de seguranca como o Olho Vivo e Estacionamento de
motocicletas diminuindo os riscos de assaltos nas imediacdes e no trajeto dos compradores, produtores
e comerciantes.




Prazo Indeterminado

Custo Custo R$ 80.000,00 (custo para consultoria, estudo de mercado, projeto executivo e certificacao).
Obs.: Sera necessario que a Ceasa Minas disponibilize ou contrate um consultor apto para avaliar as propostas
recebidas e faca a validacdo e comparacéo de escopos.

Importancia Estratégica

Institucional

Abrangéncia Institucional

Complexidade Alta

Ranking 13.5.8.4.1

Gerente

Assessoria do DIRTEC




PROJETO 06 SEGURANCA E MONITORAMENTO PATRIMONIAL

Descricao Revisar a politica de seguranca e monitoramento patrimonial para estabelecer nivel de servico para unidades
descentralizadas e unidade de Contagem. Avaliar solucfes existentes de acordo com os niveis definidos.

Funcionalidades | Este estudo tem como objetivo, mostrar uma breve analise das vantagens da incorporacdo de sistemas de
andlises de video aos sistemas atuais de monitoramento com cameras de seguranca.

Evolugao dos sistemas de video

Video sensor Analises de
- » video
(Video
inteligente)

*Visualizacao *Comparacgao *Analises de
*Gravacgio de imagens sequencias
com padrdes *Analises de
*Geragao de alarmes
alarmes *Incremento de
*Muitos falsos confiabilidade
alarmes *Incremento de

qualidade na
deteccao




Tecnologias existentes:

A parte da tecnologia e dos algoritmos que séao proprios de cada fabricante, os
sistemas atuais podem ser divididos fundamentalmente em dois grupos:

Sistemas centralizados:
* A gestdo e realiza de forma
centralizada por um servidor de
video.
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Sistemas distribuidos:
* A gestdo e realizada com a
utilizacdo de um hardware em cada
uma das cameras.
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Vantagens do sistema:

e Aproveitamento das cameras como um elemento sensor.
e Sistema altamente confiavel.
e Diferentes tipos de detec¢do por cameras.

©)

O O O O

@)

SE?7>DR750

Intrusao

Abandono de objetos
Atitudes suspeitas
Diregéo proibida
Identificacdo de trajetoria
Etc...

Tecnologia em constante evolugao.

Facilita a operacao do centro de controle.
Permite a verificacdo dos alarmes em tempo real.
Gera registro (Logs) dos alarmes.




Exemplos préticos de aplicagdes:

Deteccéo de Intruséo:

Definicdo de areas de deteccao.
Deteccdo por horarios pré-definidos.
Distincdo de pessoas e animais.
Definicdo de areas de intruséao.

Deteccéo de Pessoas:

e Definicdo de areas de deteccao.

e Deteccéo em areas fora do horario
permitido.

e Distincdo de pessoas e animais.

e Possibilidade de reproducéo da trajetéria
utilizada.




Cross detetction

Vigilancia de areas internas:

e Permite detectar intrusdes fora do horario
permitido para circulagéo.

e Possibilidade de reproducao da rota
utilizada.

e Distincdo de pessoas e animais.

Vigilancia de portarias:

e Deteccéo de veiculos fora do horario.
e Determinagao do sentido da intruséo.
e Distingdo de veiculos, pessoas e animais.




Vehicle detection

Monitoramento de estacionamento:

e Controle de trafego de veiculos
e Controle de veiculos estacionados.

Monitoramento de vias de circulagao:

Deteccao de direcdo do deslocamento
Deteccéao da velocidade

Deteccéao de estacionamentos
Identificacdo de placas




Caracteristicas do Sistema:

e Somente se aplica a cameras fixas ndo podendo ser utilizado em cameras Dome.

e Para a utilizagdo em cameras analdgicas, € necessario 0 acréscimo de um “encoder” (digitalizagdo do

sinal) e substituicdo do cabeamento analdgico pelo cabeamento de dados.

e Por se tratar de uma tecnologia de ponta e custo relevante, € necessario um estudo mais aprofundado
para determinar quais areas sao elegiveis. Normalmente apenas séo instaladas em areas criticas ou com

grande registro de incidentes.

e Com a centralizacdo do tratamento das imagens de varias cameras em um Unico equipamento é possivel
a diminuicdo dos custos de forma significativa. Tal centralizacdo precisa estar fundamentada em
levantamento detalhado, regramento de locacdo de cameras e dispositivos sensores e alarmes (e
respectivo cabeamento) compativel com as situacfes onde a relacdo custo x beneficio justifiquem vis a

vis a criticidade e frequéncia dos incidentes.

Relagcédo de cameras utilizadas no estudo:

Estacionamento de Motos

Quantidade Marca Modelo Tecnologia Sistema de Gerenciamento
11 Fixas Venetian IP 2 MEGA IP NVS Center 6.19

Cameras Ceasa

Quantidade Marca Modelo Tecnologia Sistema de Gerenciamento
18 Speead Dome Pelco SD435-HPE1 Analdgica Pelco DX8100

14 Fixa Pelco C10ND-6 Analdgica Pelco DX8100

Cameras Novas

Quantidade Marca Modelo Tecnologia Sistema de Gerenciamento
40 Fixa Citrox CX-2000 IP Digifort 6.5




Recomendacdes deste estudo:

e Hoje a Ceasa Minas tem trés sistemas oficiais para gestdo de cameras, é altamente recomendavel que
seja utilizado um anico sistema de gestao.

e Existem também dois outros conjuntos de cameras que ndo estdo integrados aos sistemas atuais e ndo
tem o seu funcionamento monitorado ou acompanhamento das imagens que sao geradas, sdo dez
cameras na Casa dos Carregadores e sete no Almoxarifado de Campo. Este € um grande risco para a
credibilidade do sistema oficial de monitoramento uma vez que nao se tem garantia de integridade das
imagens geradas.

e Existem novos projetos para instalacdo de cameras sem integracdo com o0s sistemas atuais de
monitoramento que precisam ser revistos. Estas novas cameras estdo com instalagdo prevista no
Shopping do Produtor, Lavanderia, Balanca, Edificio Minas Bolsa e Administracao do MLP.

e A utilizacdo da tecnologia de video inteligente vai requerer do sistema de gestdo de video monitoramento
a capacidade para tratar alarmes gerados pelos sensores/processadores de imagens suspeitas, assim
como é desejavel que possa suportar outros sensores/alarmes de seguranca.

e A ampliacdo dos sistemas atuais e a instalagdo de novas cameras devem ser planejadas para que sejam
incorporadas aos sistemas atualmente implementados.

Beneficios Centralizacdo do controle e implementacdo de analises de imagens de forma automatica com a emissao de
alertas.

Prazo 4 a 6 meses

Custo Os custos estao descritos de forma unitaria e podem sofrer variagdes de acordo com a taxa de cambio.

R$ 25.200,00 para a instalagdo de 1 camera com video sensor individual + servidor de video.
R$ 86.400,00 para a instalagdo de 4 cameras com video sensor centralizado + servidor de video.
R$ 18.240,00 para a instalagdo do video sensor individual + servidor de video em 1 camera ja existente.




R$ 1.080,00 para o encoder necessario nas cameras analdgicas.

Os valores sao estimados e incluem:

e Instalacdo + Carcacas + Cameras (exceto opcao 3) + video sensor + SW de gestdo + servidor de gestédo
+ configuracao e testes.

e Nao esta incluido o SW de gestao unificada, pois se faz necessaria uma estudo mais detalhado para
analise dos sistemas atuais em busca de um melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados.

e Nao estdo incluidos, postes ou bases de fixacao.
e Nao estdo incluidas instalacdes elétricas, obra civil e comunicacdo com o centro de gestao.
e Nao esta incluidos sistemas de iluminacdo complementar.
e Os precos estdo baseados em cameras de qualidade standard e sistemas de deteccdo de alto
desempenho.
Importancia Alta
Institucional
Abrangéncia Institucional
Complexidade Alta
Ranking 10.6.4.4.1

Gerente Chefe do SEUNI




Projeto 07 HOTLINE

Descricao Atendimento telefénico de primeiro nivel. Filtra solicitacdes de outra natureza.

Funcionalidades e Instalacdo de um Equipamento (URA);

e Softwares para as 5 posicoes de PA’s;

e PA’s para 5 posicoes;

e Implantacéo (instalacéo e operacionalizacdo do ambiente);
e Treinamento.

Beneficios Disponibilizacdo de um sistema para automatizar o atendimento telefénico, que suporte o fluxo de ligagbes
conforme abaixo:

e Tele-preco - 4000 ligagdes més.
e Consulta informagdo de comerciantes e empresas - 1100 liga¢cdes més.
e Ouvidoria - 50 ligacbes més.

Prazo Total 2 meses, partindo da premissa que o Ceasa tem todo o cabeamento telefénico e rede de dados pronto.

e 1 més para instalagao;
e 2 semanas de treinamento;
e 1 semana de Suporte (Acompanhamento da operacao)

Custo Valor Total: R$ 140.000,00
Importancia Alta

Institucional

Abrangéncia Institucional

Complexidade Alta

Ranking 10.6.4.4.1




Gerente Chefe do SEUNI




Projeto 08 INICIATIVAS DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Descricao

Gestao de relacionamento com os clientes através do desenvolvimento de ferramentas e metodologias para:

e Mapeamento estratégico do publico alvo,
¢ Divulgacéo de informag0des técnicas,
e Coleta e analise dos resultados obtidos.

Funcionalidades

Contracdo de consultorias especializadas para analise e desenvolvimento de ferramentas especificas para a
realidade da Ceasa Minas.

No estudo realizado, a implementacdo de ferramentas ja existentes no mercado ndo se mostrou aderentes a
realidade da Ceasa Minas visto que trata-se de um publico e atividades muito especificas.

Beneficios e Suportar processos de relacionamento com clientes, de ponta a ponta.
e Subsidiar com informacdes o planejamento e execuc¢do de campanhas de forma segmentada.
e Disponibilizar para toda a organizacéo informacfes segmentadas de seus clientes.
Prazo Projeto de 6 a 12 meses com:
Custo R$ 300.000,00
Este valor é estimado e esta considerando a contratacdo de horas de consultoria especializada com unidade de
calculo.
Importancia Alta
Institucional
Abrangéncia Institucional
Complexidade Alta




Ranking 08.44.4.1

Gerente Chefe do SEEST




PROJETO 09 GERENCIAMENTO DE LICITACOES

Descricao Sistema para gerenciamento do processo de licitacdes.

Funcionalidades | * Leilao;

* Pregéo eletronico;

* Pregéo presencial;

» Cotacao eletronica;
 Carta convite;

* Registro de pregos;

» Concorréncia;

» Tomada de pregos;

* Registro de simples interesse;
* Inexigibilidade;

* Dispensa de licitacéo.

Beneficios Aumentar a competitividade e participacdo nas licitagcdes de concessdes de areas.
Estabelecer o relacionamento com publico em adquirir areas.

Fortalecer a divulgacéo das licitacdes.

Aprimorar o cadastramento de fornecedores e clientes.

Agilizar os procedimentos de aquisicéo

Integracdo com o sistema integrado de gestao

Prazo 8 meses
Custo R$ 350.000,00
Importancia Alta
Institucional

Abrangéncia Departamental

Complexidade Alta




Ranking 07.34.21

Gerente Chefe do DEJUR




