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1 Introdução

1.1 Objetivos deste documento

Este documento apresenta o relatório sobre o ..., realizado para o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informação.

Por ... entenda-se a avaliação da ... da organização, envolvendo aspectos técnicos e gerenciais.

Público alvo: cliente e desenvolvedores do projeto PDTI, comissão gestora.

1.2 Materiais de referência

	#
	Tipo do material
	Referência

	01
	Referência Bibliográfica
	MCFARLAN, W. F. “Information technology changes the way you compete”. Harvard Business Review, v. 62, n. 3, p. 98-103, May/June 1984.

	02
	Documento
	Proposta de Elaboração de Plano Diretor de Tecnologia da Informação – PDTI CeasaMinas.

	03
	Referência Bibliográfica
	TURBAN, E. et al. Administração de Tecnologia da Informação. Rio de Janeiro: Campus, 2003.


1.3 Principais definições e siglas

	#
	Sigla
	Definição

	01
	Indra
	Empresa contratada para auxiliar a equipe do projeto na confecção dos relatórios.

	02
	PDTI
	Plano Diretor de Tecnologia da Informação

	03
	CeasaMinas
	Centrais de Abastecimento de Minas Gerais S.A.

	04
	TI
	Tecnologia da Informação


1.4 Visão geral deste documento

De acordo com o Padrão para PDTI, ou seja:

Parte 2: Breve Histórico da TI
Parte 3: Direcionamento Estratégico
Parte 4: Modelo de Governança

Parte 5: Projetos e Ações
Parte 6: Fatores Críticos para a Implantação do PDTI
2 Breve Histórico de TI na CeasaMinas
3 Direcionamento Estratégico
Missão, visão e valores da CeasaMinas
Diretrizes e estratégias de TI

4 Modelo de Governança de TI

Estrutura organizacional de TI
5 Projetos e Ações
Governança de TI

Infraestrutura tecnológica

Relacionamento com clientes

Sistemas de informação
6 Fatores Críticos para a Implantação do PDTI
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